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1. Generacidk egyiuttmiikodése a miiszaki palya jovéjéért — modszertanon alapulé palyaorientacios és munkaeré
megtartast célzé pilot programok 6sszefoglaldja

A GINOP-5.3.5-18 palyazat ,,A miszaki palya jov8je a vizik6zm szolgaltatdsban” elnevezésl projektjének keretében a
TETTYE FORRASHAZ Zrt., mint vizikézm(i szolgédltatdsban tevékenykedé munkaltaté és a Viz-SZEM Munkahelyi
Szakszervezete munkavallaléi érdekképviselet munkaerdbiztositasa kapcsan arra a f6 kérdésre kerestik a
megolddsokat, hogyan lesz hosszutavon biztosithaté a munkaerd-piacrél a megfeleld minGségl és mennyiségi
munkavallalé a munkaltaté szamara? A ,Generdcidk egyuttmikddése a miiszaki palya jov6jéért” — mddszertanon
alapuld palyaorientaciés és munkaeré megtartast célzd programok keretében arra kerestiik a valaszokat, mely
szervezeti szint( palyaorientaciés megoldasokkal lehet tamogatni a mar kialakult foglalkoztatasi valsaghelyzetet. Az
MTMI szakteriileteken tevékenykeddé munkaaddknak, igy a projektgazdanak is, egyre inkdbb |étkérdése a sajat
munkaterileteik utdnpdtlds nevelése. Ennek egyik eszkdze egy datgondolt, adott szakteriletre koncentrald
palyaorientacids program lehet. A projekt ezen része célul tlizte ki kihivdssa tenni a muszaki palyat, és négy olyan
terlleten munkalkodott, amelyekrél azt reméltiik, hogy hosszu tavon is képes pozitiv hatdssal lenni a kedvezétlen
munkaerG-piaci folyamatokra: 1. A mdszaki palyakompetencidak meghatarozdsa, 2. Szakma bemutaté workshopok
modszertananak kidolgozasa, 3. Tettye-tdbor programjanak, mddszertani elemeinek kialakitasa, 4. Nyitott Egyetem
programjanak, modszertani elemeinek kialakitasa.

1.1. Midszaki palyakhoz kotheté kompetenciak: A projektelem célja volt beazonositani azokat a midiszaki
palyakompetencidkat, amelyek egy egyén esetében mérheték és el6re jelzik a mduszaki teriletek iranti
palyaalkalmassagot. A projekten bellli kutatas soran 15, a vizigyi szolgaltatdshoz szervesen kapcsolodo
foglalkozdst elemeztiink palyaismereti szempontbdl mind kdzép-, mind fels6foku végzettségi szinten. A vizsgdlt
foglalkozasok: foldtudomanyi mérnodk, gépészmérnok, gépésztechnikus, hegeszts, kornyezetmérnok,
kornyezetvédelmi technikus, magasépit6, mélyépit6, mérnokinformatikus, viz- és csatornaszerel8, viziigyi
munkatars, vizigyi technikus, viziigy lGzemeltetési mérndk, villamosmérnok, villanyszereld. Az alkalmassagi
kritériumokat az egyén szintjén az Onismereti Osszetev6k koézul az érdekl6désben, képességekben és a
munkamddban vizsgaltuk. A kutatdas eredményeként megallapithatd, hogy azok az emberek tekinthetdk
potencidlisan a miszaki palyara alkalmasnak, akik elsGsorban Targyias (realista), masodsorban Megvalésité
(konvencionalis) vagy fels6foku végzettségi szinthez kototten Elemzé (kutatd) érdeklGdés-tipusba sorolhatdk.
Az ehhez tarsuld képességek kozil elsédleges a miiszaki érzék, fontos még a szamolasi, matematikai, logikai
gondolkodas, illetve a jo problémamegoldasi képesség. Bizonyos szakterileteken nélkiilozhetetlen a
kéziigyesség, valamint a térlatds. A szabadban végzett munkatevékenység preferdldsa és a preciz, pontos
munkavégzés is fontos elvaras a miiszaki szakterileten.

1.2. Szakmabemutaté workshopok: Ezen rendezvények soran nemcsak bemutattuk a cég miikodését, az itt sziikséges
és elvart foglalkozasokat, munkakoroket, hanem megvaldsult az erre fogékony fiatalok érzékenyitése is. A
palyaorientacids nap mind elméleti, mind gyakorlati Gton betekintést adott a szakteriletek specifikumaiba, és célja
volt ezen palyaismereti elemek 6sszehangolasa az egyéni elképzelésekkel. Az erre a célra kialakitott forgatokonyv
egy rugalmas, opciondlis munkaanyag, amelyet aszerint lehet csoportra szabni, hogy mennyi id6 all rendelkezésre.
A program talan legnépszer(ibb eleme a szabaduldszoba, amely mdszaki jellegli feladatok egyiittes megolddsat
igényli a csapatok részérdl a kijutashoz. A tobbi programpont is jol vegyiti a jatékos, videds, mozgasos feladatokat,
és épit az azonnali visszacsatolasra is online programok altal. Sziletett egy forgdszinpad jellegli megoldas is,
amelynél kisebb csoportokra szedve az adott osztdlyt a fiatalok harom érdekes (labor, vizes jaték, villamossagi
feladat) gyakorlatban prébalhatjak ki magukat. Kidolgozasra keriilt egy szituacids jaték, amelynek lényege, hogy
leképez egy életszer(i muiszaki helyzetet, amelyben kilonb6z6 szerepeket osztanak ki (pl.: f6mérnok, miivezetd,
vizvezeték-szerel§, beszerzd, laboros), a fiatalok feladata pedig helyredllitani a megadott informacidk és eszk6zok
segitségével a vizszolgdltatast. JOl lathatd tehdt, hogy a szervezet osztdlyldtogatasra épll6 palyaorientdcids
tevékenysége mar rég elrugaszkodott a klasszikus Uzemlatogatastdl, sok érdekes,

korosztaly-specifikus és a viz vildgdhoz, a vizes szakmakhoz kapcsolédo, tapasztalati

SZECHENYI @

tanulast elGsegité élményre épit.
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Tettye-tdbor: A palyazat pilot-projektjének keretében a Tettye-tdbor egyhetes programjaval hozzajarult a fiatalok
palyavalasztassal, tovabbtanuldssal kapcsolatos dontéséhez. Az 6t nap lehetGséget adott a miszaki palya sokoldalu
bemutatasara. A gyerekek Informacidkkal és sajat élmények szerzésével képet kaptak a vizikozmi agazat
kihivasairdl, kiprébalhattdk magukat koruknak megfelel6en a m(szaki palya kinalta munkakérdkben. A program
jatékos és kreativ foglalkozdsokon, céglatogatason, onismereti és gyakorlati feladatokon keresztil mutatta be a
szakmak vilagat.

Nyitott Egyetem: A programhét célja a kézépiskolai diakok érzékenyitése, a mlszaki szakmavalasztas batoritasa
volt, amennyiben ez jol illeszkedik az egyéni preferenciakkal, motivaciokkal. A program a mdszaki palyak irant
érdekl6d6 fiatalok szdmara, korosztalyuknak megfelelen igyekezett megismertetni 6t miszaki szaktertletet, azok
Uj technoldgiai Ujdonsagait. A Nyitott Egyetem felépitésében az igazi egyetemi hallgatdk napirendjére hasonlitott.
Voltak nagyel6addasok és kiscsoportos gyakorlati érak (szemindriumok), ahol a didkok baratsagos légkorben egy
vezetGtandrral egyltt kutattak, kisérleteztek, megfigyeltek és alkottak. Az egy hét soran minden nap egy-egy Uj
szak mutatkozott be: mérndk-informatikus, kornyezetmérnok, gépészmérnok, villamosmérnék, épitémérndk. A
program a Pécsi Tudomanyegyetem Miszaki és Informatikai Kar kozrem(kodésével és annak pécsi képzési bazisan
valdsult meg.

Munkavallalék és vezetok képzése: A ,,Generdcidk egylittmiikddése a mliszaki palya jovGjéért” — modszertanon
alapuld palyaorientaciés és munkaeré megtartast célzo programok alprojekt keretén beliil a f6 kérdés az volt,
hogyan lesz hosszutavon biztosithatd a munkaer6piacrol a megfelel6 minGségl és mennyiségl munkavallalé a
munkaltatd szamara? Ennek egyik Osszetevfje az el6z6 fejezetben bemutatott palyaorientacios tevékenység
folytatasa, de a munkavallalék bevonzasa mellett komoly hangsulyt kell helyezni a mar bevonzott munkavallalok
megtartasara és képzésére. A vezet6k a munkaer6 megtartidshoz a nélkilozhetetlen szervezeti kultira
létrehozasaban és mindennapos megvaldsitasaban jatszanak kulcsszerepet. Hazai felmérések szerint a
felmondasok jelent8s része abbdl fakad, hogy a dolgozdk mar nem birjak azt a munkahelyi légkort, amely nagyrészt
a nem megfelel§ vezet8i kompetencidkkal rendelkez8 vezetSk stilusabdl adodik. Mar nem lehet Ugy tekinteni a
munkavallaléra, mint aki konnyedén pdtolhatd, mert az nagy mértékben visszahat a vallalati kulturara is. Kérdés,
hogyan lehet munkavallalé-barat, izgalmas és inspirald kdrnyezetet teremteni a meglévé dolgozdknak azért, hogy
a lehetd legkevesebben gondolkodjanak a valtasban. A menedzsment tanulasi folyamata Uj szakaszba Iépett.
Els6sorban a vezetdi mentalitason kell javitani, hisz egy odafigyel8, t6r6d6, tdmogaté menedzsmentstilusra van
szlikség. Mindez stabilizalhatja a munkahelyi kbzosségeket és lassithatja a fluktuacidt. A munkavallaloi képzések a
kiégés megel6zésére koncentraltak, hisz bizonyos munkakérokben (pl. tigyfélszolgalat) a munkavallalék kilénosen
és folyamatosan ki vannak téve olyan stresszfaktoroknak, amelyek a motivacid elvesztéséhez, hosszabb tavon
kiégéshez vezetnek. Képzés szempontjabol elemzés targyat képezték még azok a munkakorok, amelyek kiilonésen
magas (30-40%) fluktudacidval rendelkeznek. A tervezett képzések még azon szakemberi korre is fokuszaltak, akik
jo szakmai kvalitasokkal, hosszu ideje dolgoznak, de nincsenek vezet6i ambicidik, igy a karrierjik megrekedt,
tovabbi motivalasuk tamogatast igényel. Nem csak a vezet6knek, hanem a munkavallaléi kornek a felkészitése is
fontos arra nézve, hogy az Ujonnan érkez6k beilleszkedését, minél el6bbi hatékony munkavégzését tamogassa,
barmely generacidbdl is érkezzenek. Fontos, hogy mentori programok mikodtetésével nemcsak a vezet6k, hanem
a munkavallalok is részt vallaljanak az utanpotlds-nevelésben mind az ipari tanuldk, mind a fels6foku dudlis
képzésben résztvevék szamara.

Ezen vallalati kultira megalapozasat céloztak a pilot programban megvaldsitott vezetdi és munkavallaldi képzések:

Képzés célja Képzés megnevezése
Osztalyvezet6k fejlesztésére iranyuld képzés Innovacid és szervezeti kultura
Csoportvezet6k fejlesztésére iranyuld képzés VezetGi asszertiv kommunikacio tréning
Munkavallalék megtartasara iranyul6 képzés Kiégés megelGzése
Generaciok kozotti egylttmikodést elGsegit6 képzés | Generacids konfliktusok
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2. Munkavallalék munkaer6-piaci alkalmassaganak biztositasahoz kapcsolddé pilot programok

A munkaképesség pontos meghatarozdsa tarsadalmi szempontbdl fontos kihivas, jelent8s szocidlis, k6zgazdasagi és
egészségligyi vonatkozasokkal bird teriilet. A munkaképesség nagyban fligg a fizikai és szellemi egészségi allapottol.
Ebbdl kifolydlag ennek vizsgadlata kulcsfontossagu volt a palydzat sordn. Az egészségi allapot felmérése
szlirGvizsgalatokkal a tlinet- és panaszmentes személyek egyszeri vagy id6nkénti vizsgalatat jelenti, hogy a még rejtett
betegségek fennallasanak valdszinliségét kizarjuk, vagy éppen megerdsitsik annak valdszinlségét. A szlirévizsgalatokrol
altalaban elmondhatd, hogy magukat (legtobbszor) egészségesnek tarto, tlinet- és panaszmentes személyek vizsgalata
torténik meg. A programban megjelend szlirévizsgalatok az egészségi allapot munkaképességgel 6sszefiliggé teriileteire
helyezték a hangsulyt. Egy személy akkor alkalmas igazan egy foglalkozdsra, munkakdrre, ha tartdsan, egyenletesen,
legalabb atlagszinvonalon tud teljesiteni, anélkil, hogy egészsége, idegrendszere, személyisége kdrosodna. Az egészségi
allapotfelmérés képes volt feltarni az individualis kiilonbségeket és kivalasztani azokat a személyeket, akik a leginkabb
rendelkeznek egy adott munkakdr eredményes betdltéséhez sziilkséges anatdmiai, élettani, fiziolodgiai kompetenciakkal.

e

2.1. Egészségi allapotfelmérés sziirévizsgalatokkal: A komplex egészséglgyi, foglalkozdsegészségligyi vizsgalatokra
harom el6zetesen meghirdetett egészségnapon kerilt sor a munkaltaté telephelyén, 6sszesen 82 f6 részvételével.
A szakorvosi vizsgalatok (altalanos fizikai vizsgalat, latasvizsgalat, EKG, vérnyomas, vércukor-vérzsir mérés) mellett
a szakpszicholégus stressz és mentalis terhelés felmérését végezte el. Innovativ programelemként géppel
vizsgaltuk a testdsszetétel analizist, amely 3D testtérképet adott, feltarva a testsuly, teljes testviz, fehérje, asvanyi
anyagok, testzsir tomegének Osszegét is. A vizsgalat jelezte a tulsily mértékét, javaslatokat adva
edzésprogramokra.

2.2. Fizikai kompetenciavizsgalat: A fizikai és szellemi vizsgalatokban 50 f§ vett részt. Az elvégzett mérések és tesztek
segitségével objektiv képet kaphattunk a munkavaéllalok munkaképességére vonatkozdan, megallapithato volt,
hogy a vizsgalt személy milyen tevékenységeket képes elvégezni. A palydzatban hasznalt ErgoScope egy olyan
munkaképesség vizsgalo rendszer, ahol a szimulalt munkahelyek vannak létrehozva, és a vizsgalandd személyeknek
kiilonb6z6 feladatokat kellett elvégezni a specialisan kialakitott mér&eszkozok segitségével. A mérések tobbszintl
adatsorokat adtak, szerepelt benniik statikus/dinamikus erémérés, tlve végzett munkak vizsgélata, helyben, egész
testtel végzett mozgdsok vizsgalata, finommozgasok (kéz, csukld, ujjak) feltérképezése. A repetitiv feladatok révén
a monotoniatdrés is vizsgalhatd volt. A projekt keretében a fizikai kompetencia vizsgalaton részt vevék tovabbi
(pszicholdgia, mentdlis, munkaképesség) vizsgalaton vettek részt.

2.3. Pszicholdgiai és mentalis kompetencia vizsgalat: CEB Talent Measurement Solutions rendszeren alapuld
személyiségvizsgald tesztstruktura kerlt alkalmazasra harom teszt bevondasaval, amelyek egy kompetencia alapu
személyiségteszt, és két képesség teszt (adaptiv intelligencia teszt, székincs teszt). Az Adaptiv Intelligencia teszt
méri, hogy a tesztkitdlt6 mennyire képes Osszefliggéseket alkotni és szabalyszer(iségeket felfedezni Gjszer(i és
latszolag Osszefliggéstelen ingerek kozott. A Szdkincs teszt azt méri, hogy a tesztkitolté mennyire van tisztaban
egyes szavak jelentésével. A szokincs megismerésén tul ennek a tesztnek a segitségével azt is meg tudjuk becsilni,
hogy a tesztkit6lté mennyire van birtokdban a tarsadalom altal mar hozzaférhet6vé tett ismereteknek. Spectrum
személyiségkérdGiv nyolc atfogd viselkedésmadrdl ad képet, amelyek mindegyike harom 6sszetevére bonthatd. Ez
a teszt reflektiv. Ez azt jelent, hogy a vizsgalt személy a leirds allitasait értékelheti, azokhoz megjegyzéseket flizhet,
és a leirdas mindezeket integralva tartalmazza.

2.4. Munkaképességi Index kutatas dsszefoglalasa: A kutatas a Pécsi Tudomanyegyetem EVASYS rendszerén keresztiil
online és papiralapu kit6ltéssel valdsult meg. A munkaképességi index kérd6iv egy olyan eszkdz, amely segit
megtalalni a munka vilagdban azokat a munkavallaldkat, akik tamogatdsra szorulnak a munkaerG-piaci
szerepvallalasuk folytatasahoz. A kérddiv egyben eszkd6z a munkavéllalok megtartdsara, fejleszté javaslatok,
modszerek kidolgozasara és igazolasara. A kérddiv értékelését kovetGen a kapott eredmények jelzik a munkavallald
jelenlegi allapotat, illetve prognosztizaljak a munka vildgaban valé jov6ébeli megmaraddsat. A palydzatban vizsgalt
otven fGs minta tekintetében az alabbi 6sszesitett értékeket kaptuk az egyes komponensek vonatkozasaban:
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Komponens Maximalis pontszam | Minta pontszama
Jelen munkaképesség a valaha volt legjobbhoz képest 10 8,82
A munkaképesség a jelen munkakovetelményei szempontjabdl 10 8,68
Jelenlegi betegségek szama 7 5,42
Betegségek okozta becsiilt hatds a munkavégzésre 6 5,72
Betegszabadsag az elmult 12 hénapban 5 43
Sajat becslés a munkaképességrél a valaszadastol szamitott két év malva 7 6,7
Lelki erétartalék 4 3,36

OSSZESEN 49 43

1. tabldazat: A munkaképességi index és komponenseinek dtlagos értéke a pilot projekt mintdja alapjan

A tdblazat adatai alapjan Gsszességében a mintdba vont dolgozdkat 43 pontos munkaképességi index érték
jellemzi. Osszehasonlitasul: a Nemzeti Munkaliigyi Hivatal Munkahigiénés és Foglalkozas-egészségligyi F6osztalya
altal végzett 2014-2015. évi nemzeti reprezentativ felmérés azt mutatta, hogy a résztvevé munkavallalék atlagos
munkaképességi értéke 40,5 pont (5.000 f§ vizsgalata alapjan). A PTE Munkatudomdanyi Kutatdcsoportjanak
frissebb, de kisebb mintan végzett kutatasai is 40-42 pontos értéket mutattak atlagosan.

A munkaképességi index vizsgalat szerinti rizikdcsoportok:

- a60 év feletti munkavallalék,

- csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkezbk,

- folyamatos miszakban, illetve valtozd beosztasban dolgozé munkatarsak,
- valtozd helyszinen, fizikai munkavégzéssel megbizott dolgozdk.

2.5. Technolodgiai fejlodést tamogaté munkavallaléi képzés és workshop: Célcsoport a technolégiai fejlédés esetében
azon munkakorokben dolgozd munkavallaldk voltak, akik részére elengedhetetlen ezen képességeik hasznalata,
fejlesztése munkaer6-piaci helyzetik megérzéséhez, erGsitéséhez. Az online workshop esetében pedig azon
munkakdroket vontuk be a pilot programban, ahol egyre inkdbb feltétel az online fellletek napi, rutinszer(
alkalmazasa a munkakori feladataik teljesitéséhez. Megvaldsult programok:

Képzés megnevezése Képzés tartalma

A munka jov6je — automatizacid képzés | IKT excel

A munka jovéje — digitalizacio képzés Digitalis irastudas

Online workshop Online lehet6ségek alkalmazasa

Javaslatok: a képzésen részt vevé munkavallalok jelezték, hogy az elsajatitott tudds munkahelyi adaptacidjahoz
fontos lenne egy IT/marketing coach alkalomszer( tdmogatdsa, akihez fordulni lehet abban az esetben, ha a
munkavégzés soran felmerilt egyedi esetek automatizacids, digitalizaciés, online megoldasaban elakadnanak.
Ezeknek a problémaknak a megoldasara mar egy-egy 6ras konzultacié is elegendé lenne ahhoz, hogy a program
keretében megszerzett tudas alkalmazhatd és mélyithetd legyen. Természetesen az automatizacid, a digitalizacié
és az online marketing eszkozok fejlddésével parhuzamosan szikségessé valik ezen készségek rendszeres,
évenkénti frissitése.

2.6. Munkavédelmet és kérnyezettudatossagot tamogatoé képzés és workshop: Célul tiiztik ki, hogy a munkaerd-piaci

szerepléknek megfeleljenek a munkaerdpiac altal elvart valtozo készségigényeknek. A munkavallalék a pilot
program keretében elsajatitottdk az agazatra jellemz6 kornyezettudatos gondolkoddasmdédot, és a veszélyes
Uzembdl fakadd biztonsagos munkavégzéshez sziikséges ismereteket.
Javaslatok: a hosszu tdvi munkaképesség és fenntarthatd gazdasagi fejl6dés egyik fontos hozzavaldja a
biztonsagos munkakornyezet kialakitasa, valamint a kérnyezeti elemek védelme, megdvasa. A munkaltaténak
fontos kialakitania egy olyan belsé kommunikaciot, amely biztositja, hogy a pilot program keretében megszerzett
tudds beépiljon a napi munkafolyamatokba, valamint elengedhetetlen ennek a készségnek a rendszeres, éves
ismétl6d6 megtartdsa, képzési stratégidba torténd beépitése.
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