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Bevezetés

Jelen tanulmany a GINOP-5.3.5-18-2020-00214 szamu Mdszaki palya jovGje a vizikozm( szolgdaltatasban cim( projekt
keretében a TETTYE FORRASHAZ Zrt. pilot programok eredményeit mutatja be. Az eredmények elemzését megel6zSen a
tanulmany elsé felében a vizikozm{ szolgaltatasok és a vizikozm(-agazat hazai sajatossagainak bemutatasara keriil sor, a
vizikbzm(i-dgazat jogszabalyi kornyezete, az agazat meghatdrozd kulcsszereplGinek (Magyar Vizikdzmil Szovetség
(MaViz), Magyar Energetikai és Kozml(i-szabalyozasi Hivatal (MEKH)) elemzései, valamint a Nemzeti Vizikdzm-
kozszolgaltatasi Stratégia (NVS) alapjan. E bevezet§ attekintés az altalanos 4gazati jellemzSk mellett kitér azokra a
foglalkoztatasi, emberi eréforrds sajatossagokra is, amelyek a tanulmany masodik részében talalhato elemzések hattér
informacioit képezik. Mind az 4gazat foglalkoztatdsi jellegzetességeinek attekintése, mind pedig a pilot programok
eredményei és javaslatai rdvilagitanak azokra a foglalkoztatasi kihivasokra, amelyek megnyugtatd, fenntarthatdsagi
szempontokat is figyelembe vev6 kezelése —a tanulmany szerzdinek véleménye szerint —a tanulmdanyban réviden szintén
bemutatott OVHR-modell bazisan valésithaték meg.

1. A hazai vizikozm( agazat sajatossagai

A hazai vizikbzm( szolgdltatds jellemzéen két alaptevékenységhbdl, a vezetékes ivovizellatas és a koézmdlves
szennyvizelvezetés biztositasabol és menedzselésébdl all. Az ivdvizellatds a vizkitermeléstdl a viz felhasznaldjaig torténd
eljuttatasat foglalja magaba, beleértve a katasztréfavédelmi célokat szolgald tlzivizellatast is, a szennyvizelvezetési és
szennyviztisztitasi tevékenységhez tartozik a szennyviz Osszegyljtése, elvezetése, tisztitasa, a tisztitott szennyviz
befogaddba juttatdsa, valamint a szennyviziszap elhelyezése.! A vizikdzmi-szolgéltatasokat biztositdé magyarorszagi
szerepl6k azonban nem csupdn e tevékenységek hatékony menedzseléséért felelnek, a szolgaltatasok ugyanugy
vonatkoznak a fogyasztokkal torténd kapcsolattartdsra, mint a hibak elhdritasara, vagy a viz min&ségének folyamatos
ellenérzésére. A magyarorszagi vizikdzmU-szolgaltatas kiépitettsége kifejezetten j6, 2022-ben minden magyarorszagi
telepiilésen elérhetd a vezetékes ivoviz-szolgaltatas, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy a hazai haztartasok 95%-anak
van hozziférése a haldzathoz.? Az éves mintegy 440 millié kdbméter vizfogyasztds haromnegyede lakossagi
felhaszndlashoz kothet6. A magyar lakossag egy fére esé vizfogyasztasa jelenlegi naponta megkdzeliti a 100 litert. Eurdpai
dsszevetésben ez jelent8sen elmarad a 120 literes atlagfogyasztastol, és elsésorban kézép-eurdpai mintat kévet.3 A hazai
vizfelhasznalasi adatok elsGsorban abbdl a szempontbdl tekintheték érdekesnek, hogy a fejlett vildg jelentGs része
esetében a lakossagi vizfogyasztas Iényegesen magasabb. Ugyanakkor e magasabb vizfogyasztas egy része — a jelenlegi,
egyre fokozottabban jelentkez8 fenntarthatdsagi kihivasokat is figyelembe véve — pazarlds.* A haztartasok vizfogyasztasa
a teljes vizfelhaszndlds kb. 15%- 4t teszi ki Eurépaban, ami kevesebb, mint fele a mez6gazdasag vizigényének, ami a teljes
vizfogyasztas korilbelll egyharmada.® Erdekes adalék, hogy az egyébként szinte minden telepiilésen kivald mindségli
csapviznek atlagosan csupan 3%-at hasznaljuk ivasra (a napi ajanlott ivévizfogyasztas 2-3 liter). A vizfogyasztas
legnagyobb részét — a fejlett vilag nagy részéhez hasonldéan a WC-k oblitésére, mosdsra és a kertek locsolasara hasznaljuk
fel. A hazai vizbazisok jelenleg biztositjdk a szlikséges vizmennyiséget, azonban, pontosan a korabban emlitett
fenntarthatdsagi kihivasok és az egyre fokozottabban jelentkezd globdlis klimavaltozas e kifejezetten kedvezének
tekinthetd helyzetet megvaltoztathatja, ezért mindenképpen sziikséges a rendelkezésre all6 vizkészletekkel torténd
takarékossag, a pazarlas megsziintetése, és a proaktiv felkésziilés az esetlegesen jelentkezd kritikus szituaciokra. A hazai
vizfelhasznalas a hosszabb tavu tendencidkat figyelembe véve jelenleg Iényegesen alacsonyabb, mint az 1980-as években.
Magyarorszagon a rendszervaltastdl az 2010-es évekig Ugy a lakossagi, mint az egyéb fogyasztok vizfogyasztdsa
folyamatosan csokkent. A szocialista nagyipar leépiilésével a nem lakossagi vizfogyasztas 1990 és 2000 kozott a felére
esett vissza, a lakossagi vizfogyasztds ennél kisebb mértékben csékkent.b Az okok pontos feltardsa nem része jelen
tanulmanyunknak, azonban érdemes megjegyezni, hogy e ,javulds” elsGsorban a gazdasagi, tarsadalmi és demografiai
valtozasokra, illetve a technikai fejl6désre és kevésbé a felhasznaldk takarékosabba, tudatosabba valasara vezethet6k
vissza.

1 Mi van a csap mogott? https://www.vizertek.hu/nagy-vizteszt/ Letoltés datuma: 2022.05.22.

2 MaViz. https://www.maviz.org/tajekoztato adat atlagfogyasztasrol Letdltés ddtuma: 2022.06.01.

3 Forsense. https://www.forsense.hu/vizfogyasztas-viztakarekossag-viztudatossag/ Let6ltés datuma: 2022.05.21.

4 Nemeskéri Zs. - Zadori I. (2015): A kaliforniai szdrazsdg és kormanyzati kommunikacidja. In: Sds Péter Janos, Szécsi Gabor (szerk.) Jovékép és
konfliktusok: A Public Relations elmélete és gyakorlata. Budapest: Alapitvany a Public Relations Fejlesztéséért, pp. 182-199.

5 Maszesz. https://maszesz.hu/tevekenysegeink/viz-ertek-informaciok Letdlts ddtuma: 2022. 05.22.

SForsense. https://www.forsense.hu/vizfogyasztas-viztakarekossag-viztudatossag/ Let6ltés datuma: 2022.05.31.
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A hazai vizikdzm(-szolgaltatdsok masik eleme, a kdzmiives szennyvizelvezetés biztositdsa esetében mas a helyzet: a
szennyvizelvezetés egészen a legutdbbi évekig alacsonyabb kiépitettségi szinten volt, 2013-ra azonban mar a haztartasok
75%-a kapcsolddott a csatornahdldzatra.’Az elmult idészakban azonban, részben a rendelkezésre allé6 kormanyzati és
eurdpai forrasok segitségével ezen a teriileten is javuld tendencidk figyelhet6k meg. Fontos megjegyezni, hogy Uj
rendszerek hatékonyabban és jellemz8en kisebb kornyezetterheléssel képesek a szolgaltatasok ellatdsara, ugyanakkor az
agazat egészére jellemzd feladatként jelentkezik a folyamatos karbantartas és a meghibasoddasok rendszeres javitdsa is.

A Magyar Vizikézm{ Szdvetség (MaViz) a magyar vizikézm( agazat bemutatdsardl sz6l6 atfogd tanulmanydban®
részletesen is bemutatja az dgazat sajatos felel6sségi viszonyait: ,a vizikdzm(ivek, vagyis az ivovizellatast, valamint a
szennyvizelvezetést és -tisztitast biztositd létesitmények kizardlag telepiilési dnkormanyzati vagy allami tulajdonba
tartozhatnak. A fogyasztok ellatdsdért is a telepiilési 6nkormanyzatok, valamint — jogszabdlyban meghatarozott
esetekben —az dllam a felelGs. Az eszkoztulajdonos ellatasért felelGs (azaz az 6nkormanyzat, illetve az allam) Gzemeltetési
szerz6dést kot a szolgaltatoval. A szerz6dés vagyonkezelési, koncesszios vagy bérleti-lizemeltetési konstrukcid lehet,
tipustdl fiiggben eltéré jogokkal és kotelezettségekkel.”® A vizikézmi-szolgaltatds folytatdsdhoz az lizemeltetési
szerzGdések érvényessége mellett szilkséges a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal kiadott
mikodési engedély is. A kordbbi gyakorlathoz képest jelent8s valtozas, hogy a vizikozm( agazati torvény 2011-es hatalyba
lépésével az dnkormanyzatok elvesztették kordbbi arhatdsagi jogkoriiket. °A jelenlegi mikddési kdérnyezetben
(rezsicsokkentés, fedezet nélkili addterhek, stabil foglakoztatasi szint) csokkend bevételek és novekvé raforditasok
mellett a vizik6zmU dgazat elérte hatékonysagndvelési mozgasterének hatarat, a rezsicsokkentés és a kozmiiadd 2014-re
veszteségessé tette a vizikézmii-szolgaltatasi szektort.?

A vizikbzm(-agazat az elmult évtizedekben komoly strukturalis atalakuldson ment keresztiil, az 1980-as években jellemzé
kevés szerepl§ helyét az 1990-es években meginduld decentralizdciés folyamatok eredményeképpen nagy szamu
szolgaltatd vette at, majd a 2010-es években Ujra a centralizacidos folyamatok elGtérbe kerilésének lehetlnk tandi. A
rendszervaltas idején 36 vizikozmU-szolgaltatdo miikodott az orszagban. 1992 és 1995 kozott decentralizdlédott a szektor,
kivalasok és szétvalasok utan 400 tarsasag jott létre. Ezek tobbségében dnkormanyzati tulajdond gazdasagi tarsasagok
voltak, amelyeket a vizikbzmU-szolgaltatas ellatdsdra hoztak létre. A tulajdonos 6nkormanyzaté volt az arhatdsagi jogkor
is.12 A tarsasagok egy részében kiilfoldi cégek, befektetdk is tulajdont szereztek. A 2010-es évek elején az dgazat esetében
lényeges elem az 2011. évi CCIX. torvény a vizikbzmi-szolgaltatasrol, valamint az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a
vizikbzmU-szolgaltatasrodl szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl. E jogszabaly-valtozasok
biztositottdk a keretét a korabban emlitett decentralizacidonak, annak érdekében, hogy a viszonylag nagyszamu, de eltéré
szinvonalon szolgaltatd szerepl6 helyett kevesebb szervezet biztositsa az egységesebb, hasonld szinvonalon nydjtott,
hatékonyabb és egységesebb dijak mellett nyujtott szolgdltatasokat. E folyamatok eredményeképpen a fenti jogi keret-
valtozasok hatdsara a kozel 400 vizikozmd-szolgdltatd helyett 2015-ben mar csak 42 vizikdzmi-szolgaltato rendelkezett
vizikozmU-szolgaltatéi miikodési engedéllyel, amelyek a torvényben meghatdrozott lizemeltetési szerzédés alapjan, kozel
azonos szolgaltatasminéséggel, a hatékony és folyamatos mikédést biztositva latjdk el tevékenységiiket.'* A MEKH
engedélyezési tevékenységének eredményeként jelenleg 40 szolgaltaté miikodik Magyarorszag terlletén. A 2011. évi
CCIX. torvény szerinti regionalitds elve, a szolidaritds elve és a keresztfinanszirozas tilalma az Uj elGirdsoknak
koszonhet6en jobban érvényesithet6 a dijmegallapitas soran. A felhasznaldk szempontjabdl a cél az, hogy a felhasznaldk
a vizikézmli-szolgaltatast elérhetd dron, valamint magas szolgéltatési szinvonal mellett vehessék igénybe.*

7 MaViz (2015): A magyar vizikozm( d&gazat bemutatisa - &atfogd tanulmany. 4 o. http://www.maviz.org/system/files/kpmg-
maviz_vizikozmu agazati helyzetkep 2. kiadas 2015 aug.pdf Letdltés datuma: 2022.04.12.

8Uo. 4. 0.

°Uo. 4. 0.

% Uo.5. 0.

1 Uo.5. 0.

2Jo. 5. 0.

13 MEKH Orszaggy(ilési beszamolo, 2018. 69. o. https://www.parlament.hu/irom41/04691/04691.pdf Let6ltés ddtuma: 2022.05.13.

14 MEKH honlap. http://www.mekh.hu/vizikozmu Let6ltés datuma: 2022.05.18.
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2. Avizikdzmli szektor foglalkoztatasi helyzete

A teljes hazai vizik6zmU-agazat mintegy 18-20 ezer f6 munkavallalot alkalmaz. Az orszag minden telepilésén mUkodik
vizikdzmdi, igy a legtébb helyen munkaaddként is jelen vannak a vizikézm(-szolgdltatok.’> A rendszervaltés el6tt kdzel 45
ezer f6 dolgozott a vizikdzm( agazatban, akkor jéval kisebb teriileten (kevesebb telepiilésen), joval kisebb eszkdzparkot
lizemeltetve (csatorna lefedettség csak a nagyvarosokban volt).1® Az dgazatban jelenleg tapasztalhaté kisebb létszamok
az elmult évtizedekben bekovetkezett hatékonyabb és racionalisabb emberi eréforras gazdalkodasra vezetheték vissza,
azonban fontos rdmutatni arra, hogy a korabbi szinthez képest nagysagrendekkel alacsonyabb létszam esetében is
kiemelt jelentGségli a megfelel6 kompetenciakkal rendelkez6 munkavallalék folyamatos biztositdsa, megtartasa és
lehet8ség szerinti novelése. E folyamatok megfelel6 formaban torténd menedzselése azért is kiemelt jelent8ségli, mert
mas agazatokhoz hasonldan a vizikozm( agazatban is jelentds létszamu munkavallalo éri el a nyugdijkort. Az igy kies6
munkavallalék pdtlasa megfelel§ tudaselemekkel és kompetencidkkal rendelkezé dolgozdkkal azonban csak akkor
lehetséges, ha az agazat szereplGi a potencialis munkavallalok szamara versenyképes és vonzo lehetdségeket kinalnak. A
Magyar Vizikdzm( Szévetség (MaViz) az dgazat atfogd elemzésérdl sz6l6 tanulmanyaban a szerz6k ramutatnak arra is,
hogy abban az esetben, ha a korstruktira nem egyenletes eloszlasu, az utanpadtlast kilsé forrasbdl kell biztositani,
azonban ez magasabb bérkoltséggel, és a felhalmozott tudas csokkenésével jarhat.!” A korabban mar tébbszér idézett
tanulmany arra is ravilagit, hogy a ,,technikusi és ennél alacsonyabb végzettségi szint(i munkaeréallomanyban az 50 évnél
id6sebb dolgozdék ardnya mindenhol magasabb, mint 38%, és a teljes munkaer6-allomany tébb mint 40%-at kitevd
szakmunkasok korében a 30 év alattiak aranya mindossze 4%. Ebbdl kovetkezGen a jov6ben varhatéan még
kedvez6tlenebb irdnyba mozdul el a kor szerinti megoszlas, igy a technikusok és szakmunkasok belsé utanpotldsa nem
megoldott.”!® A fentiek miatt a vizikézmU-agazat szerepl8inek fokozott figyelmet kell forditani a szakképzettek, illetve a
technikusok és szakmunkdsok szamdnak novelésére. Ez azonban elsGdlegesen versenyképes bérekkel és vonzo,
kiszamithatd és hosszu tavu foglalkoztatdssal valdsithatd meg. Fontos megjegyezni, hogy az agazatban jellemzé
atlagkeresetek nem érik el az energiaszektor altagos bérszinvonaldt, igy a magasabb bérigényekkel rendelkezé
munkavallalék varhatéan nem az dgazatban helyezkednek el.

Osszességében elmondhatd, hogy a vizikézmii-dgazat (is) komoly munkaerépiaci és foglalkoztatdsi kihivasokkal néz
szembe. A kritikusabba valo helyzet megfelel6 kezelése részben belsé erdforrasokbdl, részben kils6é erdforrasokbdl
biztosithatd. E feladatok esetében kiemelt jelent6sége van a meglévé munkavallalék megtartasanak, ismeret- és
tudaselemeik bévitésének, valamint szellemi és fizikai dllapotuknak és munkaképességiik megbrzésének.

3. TETTYE FORRASHAZ Zrt.

Pécs Megyei Jogu Véros Onkormanyzata altal alapitott TETTYE FORRASHAZ Zrt. 2009 éta biztositja 170.000 f8, Pécs és 14
kornyékbeli telepilés lakoi szamara a vezetékes ivévizellatast és a kozmdlves szennyvizelvezetést. A Pécs varos és tovabbi
18 telepiilés 6nkormanyzatanak 100%-os tulajdondban &llé6 TETTYE FORRASHAZ Zrt. kivalé mindségli, nagyobbrészt
felszin alatti (tortyogoi, pellédi, tettyei) vizbazisbdl szarmazd 1. és Il. osztalyu réteg- és I. osztalyu karsztvizet juttat el az
otthonokba, intézményekbe, amelyet kiegészitenek a tarsszolgaltatoktdl dtvett, parti sz(irésd kutakbdl termelt ivévizzel .1
ATETTYE FORRASHAZ Zrt. a klasszikus vizikdzm(-szolgaltatasok mellett kiemelt figyelmet fordit a vizbazisok meg6rzésére
és a vizkészletek fejlesztésére. A cég vezetékes ivoviz-ellatas mellett Pécsen és 12 telepilésen foglalkozik a kdzml(ives
szennyvizelvezetés biztositasaval és a keletkezd szennyviz kezelésével, a keletkezd szennyviziszapbdl biogazt termelve. A
cég jelent8s pécsi és baranyai foglalkoztatoként kozel 300 fének biztosit folyamatos munkat. A szervezet aktiv tarsadalmi
szerepvallalasra torekszik mikédési teriiletén, ahol a legfontosabb célok a kivalé mindségli csapviz fogyasztasanak
népszer(sitése, a takarékos és fenntarthaté vizfelhasznalassal kapcsolatos ismeretek megosztasa, valamint a megfeleld
csatornahasznélathoz kapcsoléddé tudas dtadasa. A hangsulyos tarsadalmi szerepvallalds mellett a TETTYE FORRASHAZ
Zrt. az ivovizszolgaltatashoz kapcsolédé informdaciok terjesztése céljabdl interaktiv bemutatétermet mikodtet, valamint
az érdekl6ddk lizemldtogatas keretében a pécsi szennyviztisztitd-telepen ismerkedhetnek meg szennyvizszolgaltatas

15 MaViz (2015): A magyar vizikdzm({i d4gazat bemutatdsa - atfogd tanulmany. 35 o. http://www.maviz.org/system/files/kpmg-
maviz_vizikozmu_agazati_helyzetkep_2._kiadas_2015_aug.pdf Let6ltés datuma: 2022.05.12.
16 Ungvari G. — Koskovics E. (2015): Attekintés a magyar vizikozm-agazatrdl. KPMG Tanacsadd Kft.

7 MaViz (2015): A magyar vizikézmi &agazat bemutatisa - atfogd tanulmany. 75 o. http://www.maviz.org/system/files/kpmg-
maviz_vizikozmu_agazati_helyzetkep_2._kiadas_2015_aug.pdf Let6ltés datuma: 2022.05.12.
8 Jo. 76. 0.

19 TETTYE FORRASHAZ Zrt. honlapja. https://www.tettyeforrashaz.hu/index.php?mid=3 Letéltés datuma: 2022.05.11.
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érdekességeivel, hdtterével.?® A vizikdzmi-agazat 4ltaldnos bemutatdsandl, illetve az dagazat foglalkoztatasi
sajatossagainak elemzésénél megjelend orszagos tendencidk a TETTYE FORRASHAZ Zrt. esetében is megfigyelhet6ek, ahol
szintén lényeges kihivasként jelentkezik a meglévé munkaer6 megtartdsa és fejlesztése, szellemi és fizikai allapotuk,
illetve munkaképességik megdrzése, valamint potencidlis munkavallalok becsatornazasa a folyamatos utanpdtlas
megteremtése érdekében.

4. OVHR-modell és hazai kutatasi eredmények

A 21. szazadban a vilagszerte egyre fokozédd fenntarthatdsagi kihivasok hatasara nemzetkozi és kormanyzati
szervezetek, allami és dnkormanyzati szerepl6k, vallalatok, tarsadalmi szervezetek, helyi kozosségek és allampolgarok
sora probal az egyre kritikusabb terlleteken eredményeket elérni — bizonyos esetekben sikerrel, maskor teljesen
sikerteleniil.?! E folyamatban egyre lényegesebb szerep jut a déntéen fogyasztasra szocializalt tarsadalmak miikédéséhez
szlikséges erdforrasok fenntarthatd(bb) médon torténd biztositdsanak. Az egyes tarsadalmak mikodéséhez sziikséges
eréforrdsok biztositasanak koordindlasa szamos orszagban kapcsolddik a kormanyzati, 6nkormdnyzati szektorhoz, ahol
sok esetben a piaci koordindcids mechanizmusok mell6zésével torténik meg az egyes kozosségek erGforras
szlikségleteinek biztositasa. A vizikbzm(i-agazat szervezetei esetében lényeges szempont lehet a fenntarthatd(bb)
szolgaltatas-biztositds. Az egyes szereplGk fenntarthaté miikodése esetében lényeges kiindulasi alapnak tekinthet6
Nemeskéri Zsolt, Seb8k Marianna és Zadori Ivan altal?? kidolgozott fenntarthaté kdzszolgalati modell, amelynek
segitségével a hazai vizik6zm(-agazat szereplGi esetében is feltérképezhetéek azok a tendenciak, amelyek az agazat
fenntarthatébb m(kddését eredményezhetik hosszabb tavon, mdsrészt nyomon kdévethetd az a felel6sség, amely az
allami szerepl6 részérdl jelenik meg annak érdekében, hogy a helyi kozosségek eréforras-ellatasanak biztositasa mellett
olyan mikddést eredményez, ahol az egyes szerepl6k felel§s szolgdltatéként képesek helyes dontéseket hozni, kreativ és
fenntarthaté vélaszokat adni a gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti kihivasokra.

A Pécsi Tudomanyegyetem Kultiratudomanyi, Pedagdgusképz6 és Vidékfejlesztési Kar Munkatudomanyi Kutatdcsoportja
és a Budapesti Corvinus Egyetem Emberi Er6forras Fejlesztés, Szervezetfejlesztés és Kultura Kutatdkozpontja altal
kidolgozott fenntarthatd kozszolgdlati modell négy kulcsterileten (mikodés, értékek, emberi eréforrasok, felelGsség)
dsztdnzi a szervezetek fenntarthaté miik6dését.?> A modell elemei az aldbbiak:

Felel6sség

1. Gbra: Miikédés (Operations), Ertékek (Values), Emberi Eréforrdsok (Human Resources), FelelGsség (Responsibility) —a
fenntarthatdsdg uj modellje

20 Uo.

21 74dori I. — Nemeskéri Zs. (2018): Globalis nevelés és munkaerépiac. In: Tibold, Antal (szerk.) Munka és egészség: Tanulmanyok a munkatudomanyok
és a foglalkozasegészségligy hatarterileteirdl. Budapest, Magyarorszag: Edge 2000 Kiadd, (2018) pp. 204-211., 8 p.

22 74dori I. - Seb6k M. - Nemeskéri Zs. (2016): Sustainability, HRM and Public Services. Pro Publico Bono: Magyar Kézigazgatas; a Nemzeti K6zszolgélati
Egyetem kozigazgatds-tudomanyi szakmai folydirata, 2016:(2) pp. 42-57.

% Uo.
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M(ik6dés (Operations): a kozszolgalati intézményeknek fenntarthaté elvek alapjan kell pénziigyi és emberi er6forrasaikat
menedzselni, olyan mlkodést kialakitva, amely a fenntarthatd tevékenységek mellett alkalmas a kozszolgaltatasok
megfeleld szinvonall biztositasara.

Ertékek (Values): a kozszolgalati intézményeknek a kozszolgéltatasok megfeleld szinvonalt biztositasa mellett
mindennapi mukodésikon keresztiil olyan értékeket kell kozvetitenitik, amelyek hozzajarulnak a fogyasztok
fenntarthatdsaggal kapcsolatos attitlidjeinek alakitdsahoz, a j6 gyakorlatok, a fenntarthatd er6forrashasznalat és az
egyéni felel&s dontések kialakitasahoz és széles kérben torténd elterjesztéséhez.

Emberi Er6forrasok (Human Resources): a koézszolgalati intézményeknek megfelel6 kompetencidakkal rendelkezé
munkatdrsakkal kell dolgozniuk, olyan munkavallaldkkal, akik specialis tudaselemekkel, nagyfoku rugalmassaggal és jo
adaptacios képességekkel rendelkeznek, akik képesek magas szinvonalu szolgaltatasok biztositasara, és akik segitségével
hosszabb tavon is megvaldsithatok a szervezeti és egyéni célok.

FelelGsség (Responsibility): a kdzszolgalati szektor altal nyujtott szolgdltatdsok mellett komoly jelentGsége van az egyes
szervezetek tarsadalmi felel6sségvallalasanak és az olyan tevékenységeknek, amelyek a tdrsadalmi kihivasok iranti
érzékenység és segitségnyujtas mellett hozzajarulhatnak a munkavallalok fenntarthatdsaggal kapcsolatos attitlidjeinek
alakitasahoz.

A kozszolgaltatas Bordas Péter alapjan ,olyan, orszagonként eltéré feladat és tevékenység, amelyet az allam (jogalkotd)
a kozos szukségletek kielégitése érdekében specialis szabalyozas ala von, vagy amely 6nmagaban kozosségi szervezést
igényel, flggetleniil attdl, hogy azt a szolgaltatast az allam vagy magdnszervezet éllitja el8.”?* Az allami szerepldk altal
nyujtott, illetve koordinalt kdzszolgaltatasok egy markans teriiletének tekinthet&ek a koziizemi, és ezen belil a vizikozmG-
szolgdltatasok. E jellemz8en piaci alapon m(ikddd haldzati szolgaltatasok esetében az allam jelentds szerepet vallalhat a
halozatok kiépitésében, miikodtetésében és szabalyozdsaban egyarant, abban az esetben is, ha az adott szervezetek piaci
szerepl6ként, vallalkozasként mikodnek. A szervezetek természetes monopdlium jellegli miikédést megvaldsitva,
szolgaltatdsaikkal a tarsadalom igényeinek és sziikségleteinek kielégitésére térekedve jarulhatnak hozza az OVHR-modell
négy kulcsteriletének megfelel6 menedzseléséhez és a fenntarthatébb mikddéshez. A modell a klasszikus
kozszolgdltatasok mellett alkalmas arra is, hogy az allami 6nkormanyzati szektor mas szervezetei, valamint a piaci
szereplSk szamadra is kijelolje azokat a kulcsteriileteket, amelyek fenntarthaté tevékenységeket eredményezhetnek
hosszabb tdvon.?> A piaci szereplSk esetében elsGsorban az emberi eréforrdsok és a felel8sség kulcsteriiletei a
hangsulyosabbak, de vannak vallalatok is, amelyek komoly figyelmet szentelnek a fenntarthaté m(ikédésre, és olyan
értékek kozvetitésére, amelyek hozzdjarulnak a fogyasztok fenntarthatésaggal kapcsolatos pozitiv attitlidjének
kialakitasahoz.

Az OVHR-modell felhasznalhatdsaganak vizsgalata érdekében a PTE KPVK és a MEKH koz6s kutatast folytatott 2022. 1.
félévében. Jelen dokumentumban kizardlag azokat az eredményeket szerepeltetjik, amelyek a vizikozmU dagazatot
érintik. Ugy gondoljuk, a kapott adatok jél aldtdmasztjak, hogy a GINOP-5.3.5-18-2020-00214 szamu projekt soran
megcélzott szakmai terilletek a teljes magyar vizikdzm( agazat szintjén problémat okoznak, igy megoldasukhoz sok
tekintetben agazati szintl Osszefogasra van szlkség. Megitélésink szerint a GINOP-5.3.5-18-2020-00214 szamu
palydzatban folytatott kutatasok tobb szakmai teriileten is értékes adatokkal, tényekkel szolgalhatnak az
érdekképviseletek és a munkaltatdk, munkaltatdi szovetségek szdmara a problémak, illetve a megoldasi javaslatok
felvetéséhez. A kutatasban a vizikozm( agazatbdl 6sszesen 62 valaszadd szerepelt, a valaszok az aldbbi tarsasdgoktdl
érkeztek (egy-egy tarsasagtol tobb valasz is érkezett):

- Bacsviz Zrt.

- Bakonykarszt Zrt

- Dél-Pest Megyei Vizikozm Szolgaltato Zrt.

- Délzalai Viz- és Csatornam(i Zrt.

- DMRV Duna Menti Regionalis Vizm( Zrt.

- Dunantuli Regionalis Vizm Zrt.

- E.R.O.V.Vizikézm(i Zrt.

24 Bordds P. (2021): ,Kozszolgdltatasok” in Jakab A. —Kénczdl M. — Menyhdrd A. —Sulyok G. (szerk.): Internetes Jogtudomanyi Enciklopédia (K6zigazgatasi
jog rovat, rovatszerkeszt6: Baldzs I.) http://ijoten.hu/szocikk/kozszolgaltatasok Letoltés datuma: 2021.12.12.

25 7adori . (2017): Fenntarthato fejlédési célok és az OVHR - modell a felsGoktatasban. In: Fodorné Téth Krisztina (szerk.) FelsGoktatas, életen at tarto
tanulds és az ENSZ fenntarthatd fejlesztési célok megvaldsitasa: Higher Education, Lifelong Learning and Implementation of UN Sustainable
Development Goals. 303 p. MELLearN Egyesiilet, 2017. pp. 80-93.
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Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmivek Zrt.
Eszak-zalai Viz- és Csatornam(i Zrt.

Heves Megyei Vizm( Zrt

KAVIiZ Kaposvari Viz- és Csatornam Kft.
Kiskunsagi Vizikzm(-Szolgaltato Kft

Papai Viz és Csatornam Zrt.

TETTYE FORRASHAZ Zrt.

Tiszamenti Regionalis Vizmdvek Zrt

Zalaviz Zrt.

Kifejezetten a jelen GINOP-5.3.5-18-2020-00214 szamu projektben is relevans kérdés volt a kovetkezd: ,20. Véleménye
szerint munkahelyén a rendelkezésre dllo emberi eréforrds elegend6-e a szervezet megfelelé szinvonali munkdjanak

ellatdsahoz?” A vdlaszaddk kozott tobbségben voltak azok, akik szerint részben vagy egyaltaldban nem elégséges a

rendelkezésre all6 munkatarsi allomany (lasd: 1. tablazat). Ezen valaszaddkat megkértiik arra is, hogy valaszukat

indokoljak.

Valasz Emlitések szama (db)
Igen 27
Nem 9
Részben 26
Osszesen 62

1. tdbldzat: A rendelkezésre dllé emberi eréforrdsok elégséges voltdnak megitélése

A részletesebb valaszok kozott altaldnos meglatds volt a Iétszamhidny, a toborzasi lehet6ségek szlikiilése. A valaszokat itt

két f6 csoportra oszthatjuk:

A

az els6 csoportba a HR feladatokkal kapcsolatos felvetések, a miikbdés megvdltoztatdasdra irdnyuld felvetések

tartoznak, ezek kéziil a legjellemzébbek:

- amunkafeladatok ujra gondolasa sziikségszer( lenne, fluktuacié csokkentése,

- bérek emelése,

- egyenetlen munkavallaldi terhelés, minGségi munkaerd felvétele,

- els6sorban a miszaki tertlet megfelel6en képzett (szakképzett!) munkatdarsakkal valo ellatasa,

- feladatkorok szétvalasztdsaval, szakosodott csoportok létrehozdsaval jelent6sen javithaté lenne a
szolgaltatd megitélése,

- Ujra kellene gondolni a munkaelosztast, ill. a munkaerd megtartasa kiemelt fontossagu lenne,

- minGségi szakképzés, vallalaton beliili képzés, oktatas.

munkaerd dllomdnnyal kapcsolatos felvetések:

- napi mikoddés szinten a fizikai dllomany létszdmanak novelése, ezzel egyiitt pedig a fluktuacio csokkentése
vezetne eredményre,

- afizikai dllomany és a szellemi allomany bévitése sziikséges,

- amegfelel6 mennyiségl és min&ségli szakmunkas és mérnok képzésében, azok Magyarorszagon tartasaban,
valamint versenyképes pénziigyi és szakmai megbecsiilése kellene,

- fizikai szakmunkas allomany fejlesztésére lenne sziikség,

- haldzatszerel6k, fiatal, gyakorlatias felsé és kozépvezetSk alkalmazasa fontos lenne,

- mdszaki terilet kilénosen kritikus,

- lzemeltetés szakképzett munkavallaldkkal (sok emlitést kapott) alapfeltétel lenne.

Fentiek megerdsitik a projekt alapvet6 felvetéseit, a pilot programok tapasztalatait, és nemzeti szinten is értelmezhet6vé,

felhaszndlhatéva teszik eredményeinket, a pdlyaorientaciés és munkaerémegtartasi tevékenységek, valamint a

munkavallalék munkaerd-piaci alkalmassaganak biztositasa szempontjabol.
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5. Generaciok egyiittmiikédése a miiszaki palya jovSjéért — mdédszertanon alapulé palyaorientacios és munkaeré
megtartast célzo pilot programok

LA miszaki palya jovGje a vizikdzm( szolgaltatasban” elnevezés(i projekt a TETTYE FORRASHAZ Zrt., mint vizikézm{i
szolgaltatasban tevékenyked6 munkdltatd és a Viz-SZEM Munkahelyi Szakszervezete munkavallaldi érdekképviselet
munkaerG@biztositasa kapcsan arra a f6 kérdésre kereste a megolddsokat, hogyan lesz hosszutavon biztosithatd a
munkaeré-piacrél a megfelel6 mindségl és mennyiségli munkavallalé a munkdltaté szdmdra. A ,Generacidk
egylttmlkodése a muiszaki palya jovGjéért” — mddszertanon alapuld palyaorientacidés és munkaer6 megtartast célzo
programok alprojekt keretén belll a zarétanulmdany ezen része arra keresi a valaszokat, mely szervezeti szint(
palyaorientacids megoldasokkal lehet tAmogatni a mar kialakult foglalkoztatasi valsaghelyzetet. A projekt ezen része célul
tlizte ki vallalhatd kihivdssa tenni a miszaki palyat és négy olyan teriileten munkdlkodott, amelyekrél azt reméljik, hogy
hosszu tavon is képes pozitiv hatassal lenni a kedvezétlen munkaeré-piaci folyamatokra:
° azon fiatalok elérése, akik potencidlisan alkalmasak lehetnek a mUszaki palyara a munkaltatd vonzaskorzetében,
. a fiatalok érdekl6désének felkeltése a miszaki palya irant,
. ismeretek atadasa a mUszaki palyardl a potencialis munkaerd-piaci szerepléknek, a munkaer6-piacra Gjonnan
belépb&knek, palyamddositdknak, illetve
. a miszaki teriletek irdnt elkételezett munkavallalok bevonzasa az er6s6dé versenyhelyzetben.
Mindezen célokhoz négy tervezett tevékenységet neveztiink meg:
e Munkaeré-piacra belép6 fiatalok felkészitése

Szakma bemutaté workshopok

Tettye-tdbor
e  Gyerekegyetem

Eredményként pedig a kovetkezSket vallaltuk:

e egy altaldnos palyaorientaciés mddszertan kidolgozasa, amely alkalmas az altalanos iskolai végzds, illetve a

kozépiskolai végzds tanulok egyéni palyaelképzeléseinek feltarasara, a megalapozott palyadontés tamogatasara;

e amidszaki palyakompetencidk meghatarozasa;

e a TETTYE FORRASHAZ Zrt. szakmai bemutaté workshop mdédszertananak kidolgozasa;

e a Tettye-tdbor programjanak, mddszertani elemeinek kialakitasa;

e a Gyerekegyetem programjanak, mddszertani elemeinek kialakitasa.
A tapasztalhaté munkaerGhiany kezelésére egyértelm(ien megallapithatd, hogy az eddigi rendszer nem tud érdemi
valaszokat adni, Uj, innovativ és szervezetspecifikus alternativakat kell keresni. Az MTMI szakteriileteken tevékenykedd
munkaaddknak, igy a TETTYE FORRASHAZ Zrt-nek is, egyre inkabb létkérdése a sajat munkateriileteihez utanpétlds
nevelése. Ennek egyik eszk6ze egy atgondolt, adott szakteriletre koncentrald palyaorientacios program lehet. Ezen célok
eléréséhez a projektelem, a vallalasoknak megfelelGen, a kbvetkezé eredményekkel jarult hozza.

5.1.1. Mliszaki palyakhoz kdtheté kompetencidk

A palyaorientacidhoz kapcsolddd projektelem célja volt beazonositani azokat a miiszaki palyakompetenciakat, amelyek
egy egyén esetében mérheték, és elbre jelzik a miszaki teriletek iranti palyaalkalmassagot. A projekten beliili kutatas
soran 15, a vizlgyi szolgdltatashoz szervesen kapcsolddd foglalkozast elemeztiink palyaismereti szempontbdl mind
kozép-, mind fels6fokl végzettségi szinten. A vizsgalt foglalkozasok a kovetkez6k voltak: foldtudomanyi mérnok,
gépészmérnok, gépésztechnikus, hegeszt6, kornyezetmérnok, kornyezetvédelmi technikus, magasépitd, mélyépitd,
mérnokinformatikus, viz- és csatornaszerel8, vizligyi munkatdrs, vizligyi technikus, viziigy UGzemeltetési mérnok,
villamosmérndok, villanyszerel6. Az alkalmassagi kritériumokat az egyén szintjén az Onismereti 6sszetev6k kozil az
érdekl6désben, képességekben és a munkamoédban vizsgdltuk. A palya-, munkatandcsaddsban nagy jelentGséget
tulajdonitunk a személyiséget meghatarozo jellemzG6k kozil az érdeklédési iranyoknak. A Holland-féle érdekl&dési teszt
altal meghatarozott érdeklédéstipusok a személyiség kiilvilag felé orientadléddsa alapjan kiloniilnek el, amelyek alapjan
elére jelezhet6 egy egyén palyan tanusitott magatartdsa. A vizsgdlt 15 foglalkozds mindegyikénél megjelent a targyias
(realista) érdekl6déstipus. Tovabbi miuiszaki szakterilethez kapcsolddd szakma palyaismereti vizsgaldddsa soran
ugyanerre az eredményre jutottunk. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy egyén esetén a mliszaki palyak iranti
alkalmassag egy jol megragadhato kritériuma a targyias érdekl6dés. Ennek megléte esetén az adott személy
orientdlddasa alapjan alkalmas lehet a miszaki tevékenységek valamelyikére, ennek hianyaban kevéssé. A foglalkozdsok
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felében az megvaldsité (konvenciondlis, médszeres) érdekliédéstipus, a mérndki (felséfokul) szinthez kapcsolddva pedig
az elemz6 (kutatd, ujitd) is tarsult ehhez. A harom felmerult érdeklédéstipus révid jellemzése:

1) Targyias
o Az ilyen érdekl6désli emberek szamara fontos, hogy munkdjuknak beldthatd idén beliil kézzelfoghato, lathaté
eredménye legyen.
e Szivesen foglalkoznak gyakorlati problémdak megolddsaval, kivitelezésével.
e Az Gket érdekl6 tevékenységek soran sziikség lehet testi igyességre, erdkifejtésre.
e A gyakorlati megoldasok emberei.
e Szivesen dolgoznak a szabadban, szerszamokkal vagy gépekkel.
e Szeretnek kilonb6z6 targyakat javitani vagy elGallitani, meghatdrozott mddszerek alapjan.
e Fontos szamukra, hogy megértsék bizonyos targyak és eszk6zok mikodését.
2) Megvalosito
e Azilyen érdekl6dés(i emberek fontosnak tartjak, hogy jol meghatdrozott keretek k6zo6tt, pontos szabdlyok alapjan
végezhessék munkajukat.
e Biztonsagot jelent szdmukra, ha tisztaban vannak teendGikkel, és megnyugtatd szamukra, ha tudjak, hogy pontosan
meddig terjed a felelGsséglik.
e A pontosan kijeldlt hatarok kozott szivesen foglalkoznak aprdélékos, fokozott koncentracidt igényl6 feladatokkal, és
szeretik a jol szervezett munkat és a logikus megoldasokat.
e A hatarid6k, szabalyok és pontos leirasok segitik munkajukat.
e Varatlan meglepetésektSl mentes, biztos, kiszamithato feladatokat keresnek.
e Szivesen dolgoznak megadott utasitasok szerint, elfogadjdk masok iranyitasat és felligyeletét.
e Szeretik befejezni az elkezdett munkat, zavarja Gket, ha a munkavégzés folyamatat meg kell szakitani.
e Tobbnyire megszokott megoldasokat alkalmaznak, jobban kedvelik azokat a feladatokat, amelyek elGre lathatok és
kiszamithatok.
3) Elemz6
e Az ilyen érdekl6désli embereket foglalkoztatjak a vildg dolgai kozotti 6sszefliggések, kapcsolatok feltardsa és
kutatdsa.
e Szeretnek informdacidkat gydjteni, kutatni.
e Altalaban eredetiek, kreativak, jobban szeretnek egyediil dolgozni.
e Fontos szamukra, hogy egy tevékenység végzése soran legyen elég id6 és alkalom az elmélyilésre, a problémak
részletes elemzésére, elméleti megoldasok kidolgozasara.
e Szeretnek elvont fogalmakkal dolgozni, kdzel 3ll hozzajuk a tudomanyos, tervezdi tevékenység, elemzés, és logikai
feladatok megoldasa.
e A munkafolyamatokban szeretnek a dolgok mélyére latni, és a problémak megolddsahoz elméleti vagy kisérleti iton
eljutni.

Az érdekl6dés meghatdrozasa bar kulcsfontossdgu, egymagaban nem elegendd tényez6je a megalapozott
palyadontésnek. A képességek feltarasa és fejlesztése szintén elGfeltétele a palyan vald sikeres helytallasnak. Kutatasok
szerint a képességek hierarchiat alkotnak, és fontos, hogy a dominans képességek kapjanak teret a munkafeladatok soran.
Ez kdnnyiti meg az egyén szamara a szakmai ismeretek megszerzését, a szakmai tevékenység végzését és ennek révén az
elégedettség megélését. A vizsgalt ,vizes-szakmak” esetén egyetlen képesség volt, ami minden esetben, mint
nélkilozhetetlen feltétel jelent meg: a muszaki érzék. A jo mdszaki érzékkel rendelkez6 emberek konnyen megértik,
miként mikodnek a kilonboz6 gépek, szerkezetek, elektronikai eszk6zok. Ha egy szerkezet meghibasodik, gyorsan
rajonnek, mi lehet a gond, és rajtuk kisebb javitast is el tudnak végezni. Kbnnyen megértik a m(iszaki szovegeket,
leirasokat is. A foglalkozasok 80%-ban jelent meg elvardskant a szamoldsi, matematikai képesség, logikai gondolkodas
képessége. A j6 szamolasi készséggel rendelkezd emberek kdnnyen kiszdmolnak barmit fejoen és irasban is. Ehhez nincs
szlkségik eszkdzokre, példdul szamoldgépre. Nagy szamokat is kdnnyen és ligyesen tudnak fejben 6sszeadni, kivonni,
szorozni, osztani.

Nem okoz gondot szdmukra az sem, ha tortekkel kell szamitdsi m(iveleteket végezni, vagy szazalékszamitast kell
végeznilik. Ezeket a mUiveleteket nemcsak az iskolai feladatok megoldasaban alkalmazzak ligyesen, hanem a mindennapi
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életben is. Azok pedig, akikre jellemz6 a j6 matematikai és logikai gondolkodas, szeretik a feladvdnyokat, fejtoréket.
Szoveges feladatok megoldasa soran gyorsan rdjonnek a szabalyokra és Osszefliggésekre. Hamar felismerik a
szabalyjatékok logikdjat is. Harmadik helyen a problémamegoldas jelenik meg. A j6 problémamegoldd gondolkodassal
rendelkez6 emberek a szamukra kevésbé ismerds helyzetekben is feltalaljak magukat, és konnyen talalnak megoldast
olyan szitudcidkban is, amikor nem vart problémaval taldlkoznak. Ha ismeretlen helyzetbe keriilnek, gyorsan felmérik a
terepet és ligyesen kitaldljak, mit kellene tennilik. Szamottevé volt még a kéziigyesség, illetve a térlatas képessége.

A munkamod a munkavégzés ,hogyan”-jara vilagit ra, vagyis arra, ki hogyan tud, szeret dolgozni. Az egyénhez legkdzelebb
alld munkavégzési mdéd és az egyes foglalkozasok jellemzdi, elvarasai jol 6sszeegyeztethet6k és a bevalas, sikeres
palyadontés alapjat adhatjak. A munkamdédra, mint fontos tényezdre, de az el6z6 két dnismereti elemtdl (érdeklédés,
képességek) nem elvalaszthatd mddon érdemes épiteni a palyavalasztas sordn. A vizligyi szakterilethez kapcsolédé
foglalkozdsok esetén a leggyakrabban a szabadban végzett tevékenység preferdldsa jelent meg. Ez azt jelenti, hogy a
mdszaki szakteriletek legtobbje esetén a munkavégzés a szabadban torténik, vagyis relevans kérdés, hogy az eziranyban
érdekl6d6 személy esetében ez a munkamédd-Gsszetevd elényben részesitett-e. A megfigyelések alapjan, ha jél
definidlhaté a targyias érdeklédéstipus, akkor ez az elvaras is gyakran tarsul az egyénen belil. Vagyis az életmddban is
megjelenik, hogy szivesen tolt id6t a szabadban és nem zart térben érzi j6l magat, képzeli el a munkds mindennapjait az
egyén. A masik, még szamottev6en megjelen6 munkamddhoz kothets elem, a precizitas, pontossag, amely szoros
Osszefliggésben van a munkafeladathoz sziikséges képességek kozll a kéziligyességgel.

Osszességében megallapithatd, hogy dnismereti szempontbdl azok az emberek tekinthet6k potencidlisan a miszaki
palyara alkalmasnak, akik elsGsorban targyias (realista), masodsorban megvalésitd (konvencionalis) vagy felséfoku
végzettségi szinthez kototten elemzd (kutatd) érdeklédés-tipusba sorolhatdk. Az ehhez tarsuld képességek koziil
elsédleges a miuszaki érzék, fontos még a szamolasi, matematikai, logikai gondolkodas, illetve a jé problémamegoldasi
képesség. Bizonyos szakterlleteken nélkilozhetetlen a kézligyesség, valamint a térldtds. A szabadban végzett
munkatevékenység preferaldsa és a preciz, pontos munkavégzés is fontos elvards a mdlszaki szakterileten.

Kérdés ugyanakkor, hogy mindezt hol, milyen médon lehet feltérképezni? Az Oktatasi Hivatal az EFOP-3.2.13-17 projekt
keretében kidolgozott az altalanos (7-8. évf.) és kozépiskolas (10-12. évfolyamos) tanuldk paélyaorientacids
tevékenységének tdmogatasara egy online mérdeszkodzt, amelynek fontos szerepe van az MTMI-terlletek (matematikai,
természettudomanyos, informatikai és mdszaki) irdnti érdekl6dés felkeltésében is. A palyaorientaciés mér6- és
tamogatéeszk6z (POM - https://pom.oktatas.hu/) harom oOnértékelésen alapuld kérdéssorbdl (érdeklédés,
kompetencia, személyes tulajdonsdgok) és egy gyakorlati tudast mér6 MTMI-feladatsorbdl &ll.26 A kérdések
megvalaszolasat, illetve a feladatsor megoldasat kovetden a mérbeszkoz visszajelzést nyujt az Onismereti 6sszetevékrdl,
amelyek 6sszevethet6k a hasonlo életkoru didkokéval, illetve képet kaphat a fiatal az erGsségeirdl, vagy éppen arrdl, hol
érdemes még fejlédnie (ez kiilondsen érvényes az MTMI-teriiletekre). A POM a kapott eredményekhez (profilhoz)
kapcsolédd palyakat (foglalkozasokat, szakmakat), lehetséges képzési utakat ajanl, és lehetdséget nyujt mintegy 300
foglalkozdssal valo megismerkedésre. Az online palyaorientdcids mérGeszkdz tehat jo kiindulasi pont lehet az 6nismeret
feltérképezésében és — palyaleirasaival — segit tajékozddni a tanuldk személyes profiljahoz illeszkedd palyakrdl, valamint
arrél, mely szakmakat hol van lehet6sége tanulni. Ez a mddszertan alkalmas az altalanos iskolai végzés, illetve a
kozépiskolai végz6s tanuldk egyéni palyaelképzeléseinek feltarasara, a megalapozott palyadontés tamogatasara.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. szempontjabdl pedig kiildndsen hangsulyos, hogy nem csak az altaldnos, hanem az MTMI
szakteriiletekhez kapcsoldddan, a miiszaki kompetencidak megismerését is segiti az egyén esetében. Mddszertani
szempontbdl atgondolandd, hogy teljes képet akkor kap az egyén, amennyiben mind a harom kérdGivet és az MTMI-s
feladatsort is kitolti. Ez meglehetdsen megterhel§ egyszerre, valamint az idSigénye is jelentSs. Az ErdeklGdés, a
Kompetencia, valamint a Személyes tulajdonsagok kérd&ivek kitoltésének nincs idGkorlatja, de a diakok jellemz&en 45
perc alatt kitoltik a harom kérdGivet. A kitdltés barmikor megszakithatd. Az MTMI feladatsor kotott idejli, megoldasahoz
maximum 45 perc all rendelkezésre. Amennyiben a kialakuld palyaelképzelések mliszaki orientdciét mutatnak, a
gyakorlati készségek, képességek tovabbi feltarasa konkrét palyaalkalmassagi vizsgalatokkal folytathatd. Ez egyrészt
Osszekapcsolhatd a projektgazda nyilt, palyaorientaciét tdmogatd szakmabemutatd workshopok programjaval, annak
gyakorlati feladataival. Masrészt kidolgozhatd és mérhetd lehet egy tudomdanyos alapokon nyugvd elvarasprofil,

26 A Palyaorientacios Mérg- és Tamogatdeszkéz (POM) nem azonos a 8. osztalyos tanuldk kotelezd pélyaorientdcids vizsgalatahoz haszndlando
programmal.
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amelynek elemeir6l a Pécsi Tudomdanyegyetem Foglalkozds-egészségligyi és Munkahigiénés Kozpontban elérhetd
Ergoscope—munkaszimulacios rendszer segitségével lehet gyakorlati és egzakt visszajelzéseket kapni. A mszaki teriletek
irdnti elkotelez6dés megerdsitéséhez, a végsé és jol megalapozott palyaddntés meghozataldhoz hozzajarulhatnak a
tovabbi programelemek is.

5.1.2. Szakmabemutaté workshopok

Ennek keretében a projektgazda - TETTYE FORRASHAZ Zrt. — nyilt, palyaorientaciét segit6 napja valdsul meg a cég
mikodési tertletén, ahova a palyavalasztas el6tt allé fiatalokat varja. Ezen rendezvények soran nemcsak bemutatni
érdemes a cég mikodését, az itt sziikséges és elvart foglalkozasokat, munkakodrdket, hanem érzékenyiteni is az erre
fogékony fiatalokat, esetlegesen el6zetesen feltérképezni a mdlszaki szakteriletek irdant érdekl6d6 tanuldkat. A
palyaorientdciés nap mind elméleti, mind gyakorlati uton betekintést ad az itt folyd szakteriilet specifikumaiba és célja
ezen palyaismereti elemek 6sszehangolasa az egyéni elképzelésekkel. (I. szamu mellékletben bemutatjuk az egyik ilyen
program forgatdkonyvét.)

Az erre a célra kialakitott forgatokényv?” egy rugalmas, opciondlis munkaanyag, amelyet aszerint lehet csoportra szabni,
hogy mennyi id6 all rendelkezésre. A program talan legnépszer(ibb eleme a szabadulészoba, amely 45 percet vesz
igénybe, max. 8 f6 részvételével, és miszaki jellegli feladatok egyiittes megolddasat igényli a csapatok részérél a
kijutashoz. A tobbi programpont is jol vegyiti a jatékos, videds, mozgasos feladatokat és épit az azonnali visszacsatolasra
is online programok (pl. Kahoot) 4ltal. Ha még kevesebb id6 all rendelkezésre, szliletett egy forgdszinpad jelleg(i megoldas
is, amelynél kisebb csoportokra szedve az adott osztalyt harom érdekes (labor, vizes jaték, villamossagi feladat)
gyakorlatban prébalhatjdk ki magukat a fiatalok 15-15 percben. A lelkes, céges team kreativitdsdanak kdszonhet6en
kidolgozasra keriilt még egy szituacios jaték is, amely 90 percben valdsulhat meg. Ennek Iényege, hogy leképeznek egy
életszer( miszaki helyzetet, amelyben kiilonb6z6 szerepeket osztanak ki (1 fémérnok, 2 laboros, 2-3 vizvezeték-szereld,
1 mdvezet6, 1 beszerzd) és mindenki kap a szerepkorének megfeleléen valamilyen eszkézt vagy felszerelést (pl.
munkavédelmi sisak, mellény, tervrajzok, lakmuszpapir). A fiatalok feladata helyreallitani a megadott informaciok és
eszkozok segitségével a vizszolgaltatast. A beszerz6knek egy nagy asztalrdl be kell gydjteni a fotdk alapjan az
alkatrészeket, a mlvezet&knek el kell mondaniuk, mit kell 6sszerakni, a dolgozdknak 6ssze kell rakni a sajat résziket.
Majd a részekbdl az egész osztalynak ossze kell tenni a f6mérndknél |évé teljes tervrajz alapjan az egész rendszert. Ha jol
megoldottak, akkor a laborosoknak le kell ellen&rizni a cs6haldzatbdl kifolyd viz minGségét. Ezen interaktivitas és
valtozatossag mindenképpen fontos a fiatal korosztalynal, hisz ez az éiményalapi megkozelités szolgalhatja leginkabb az
érdekl6dés felkeltését, az érzékenyitést a vizszolgaltatdshoz kot6d6 szakterilet és palyak irant. JAl [athatd tehat, hogy a
TETTYE FORRASHAZ Zrt. osztalyldtogatasra épiil§ palyaorientacids tevékenysége mar rég elrugaszkodott a klasszikus
Uzemlatogatastdl, sok érdekes, korosztaly-specifikus és a viz vildgdhoz, a vizes szakmakhoz kapcsolodo, tapasztalati
tanuldst el6segit6 élményre épit. Ezen pdlyaorientacios programok elérhetfségét tdmogatja a GINOP-5.3.5-18-2020-
00214 szamu program keretében megvaldsult karrier oldal (karrier.tettyeforrashaz.hu), valamint palyaorientacids
kiadvany, amelyek segitségével lehet6ség van jelentkezni egyéni és csoportos palyaorientacidos programokra. A
kiadvanyban és a karrier oldalon szerepl6 informacidk alapjan az érdekl6d6k ismereteket szerezhetnek a vizikozmi
szolgaltatasban jellemz6 szakmakrdl, kitolthetik a palyaorientacids teszteket, szakmaismerteté kisfilmeket nézhetnek
meg.

Javaslatok: a programhoz szervesen kapcsolddé javaslat, hogy a ldtogatds végén, az elkdszonést megel6z6en érdemes
lenne egy rovid, egyéni felmérést kérni a fiataloktdl. Ebben egyrészt visszajelzést adhatnak az élményeikrél (ennek
tanulsagai fejlesztési javaslatokat is jelenthetnek), illetve jelezhetnék, ha van érdekl6désiik a megismert szakteriletek
irdnt. Egy GDPR kompatibilis, szUl6i hozzajarulast is feltételezd esetben pedig személyes tanacsadas is megvaldsulhat,
amelynek része lehet az el6z6ekben felvazolt mlszaki kompetencia felmérés is. A visszajelz6 kérdGivben 4-5 zart kérdést
(esetleg egy nyitottat) javaslunk, és a korosztadlynak megfelel6en online valtozatot. Tovdbbi javaslat az altalanos iskolai
fels6 tagozatos didkok latogatdsdhoz kotédéen a Szakmajegyzékbdl kigy(jteni a vizszolgaltatdshoz kapcsolédé, Magyar
Képesitési Keretrendszerben 4-es szintli szakmakat és azokat konkrétan nevesitve is bevonni a programba. A képzéhelyek
hozzagydjtésével tovabb segithet§ a fiatalok gondolkoddsa a tovabbtanulast illetéen. Tovabbi kihivas a kdzépiskolak
megszolitasa és a szakmabemutatd workshop korosztalyra szabasa. Esetiikben a Szakmajegyzék 5-6s (érettségit kdvetd)

27 A forgatokonyv az I. szamu mellékletben taldlhaté.

oldal 11 /35



GINOP-5.3.5-18-2020-00214 ,, A mUiszaki palya jovGje a vizikdzm( szolgaltatdsban” zaré tanulmany

vizszolgdltatashoz kothetS szakmainak, illetve a muszaki fels6oktatas ezen szakterileteinek preferalasa javasolt. Mar itt
meg lehet emliteni a kés6bbi dualis képzésbe vald bekapcsolddasi lehetéséget. A program jé alkalom ugyanakkor arra is,
hogy népszer(sitsiik a Nyitott Egyetemet. A karrier oldalon 6sszegy(ijtott informacidkat ki lehetne ajanlani az altalanos
iskolaknak, amelyeknek sokszor problematikus megoldani a kdtelezd palyaorientacids napot. Latva az innovativ program-
lehet8ségeket, jo alternativat nyudjthatna szamukra az év barmelyik idGszakdban (bar az iskolai palyaorientacio elsédleges
id&szaka az 6sz). Mindehhez hozzajarulhat a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamardval valé szoros egylttmikodés,
amelynek megyeszerte kiterjedt kapcsolata van a kozoktatdsi képzGhelyekkel és élenjaré a palyaorientdciés
tevékenységben is. Propagalasi felllet lehet még a cég Facebook oldala, ahol minden meghirdetett programrdl
el6zetesen, és GDPR szempontoknak megfelel6en utélagosan, fényképekkel torténd illusztraldssal is be lehet szamolni.
A munkavallalékat pedig akdr apré 6sztonzdkkel is lehet sarkallni a megosztasokra a minél szélesebb kord eléréshez. A
fiatal célcsoport célzott megkereséséhez, a figyelem felkeltéséhez pedig érdemes elgondolkodni az altaluk még inkabb
preferdlt feltletek (Instagram, TikTok) hasznalatan, az ott rovid, informativ médon valé megjelenésen. A szakmaterilet
nagy kihivdsa még — nem csak ehhez a programelemhez kapcsoléddan — a lanyok megszoélitasa, hisz esetiikben
tapasztalhatéan él az a hiedelem, hogy a miiszaki szakmak inkabb ,filsak” és a sztereotipidak miatt még akkor sem
valasztjdk ezeket a palydkat, ha amuigy a személyes érdekl6désiik és képességeik megvannak hozza. A TechCsajok
rendezvénysorozat éppen e célbdl lett életre hivva, amelyet az elmult években a pandémia miatt sajnos csak online tudtak
megtartani, de remélhetdleg a kévetkezd idészakokban mér Ujra elérhetd lesz személyesen is. A TETTYE FORRASHAZ Zrt.
ezen rendezvénysorozat pécsi allomasan vald részvétele mindenképpen javasolt, az interaktivitast elGtérbe helyezd,
izgalmas feladatok altali megjelenéssel erdsithet6 a lanyok meggy6zése, bevondsa. A céglatogatds (szakmai bemutatd
workshop) soran is kiilon batoritani lehet a lanyokat a bevonddasra, nmaguk kiprobalasara, a program jo alkalom lehet
az elditéletek lebontasara.

5.1.3. Tettye-tabor

A palyazat pilot-projektjének keretében 2021 nyaran (2021. augusztus 23-27.) valdsult meg a Tettye-tdbor, amely
egyhetes programjaval?® hozzajarult a fiatalok palyavalasztassal, tovdbbtanuldssal kapcsolatos déntéséhez.
Informacidkkal és sajat élmények szerzésével képet kaptak a vizikbzm( agazat kihivasairdl, kiprobalhattdk magukat
koruknak megfelel6en a mdszaki palya kinalta munkakoérokben. A program jatékos és kreativ foglalkozasokon,
céglatogatason, 6nismereti és gyakorlati feladatokon keresztil mutatta be a szakmak vilagat, azon belil a ,,viz-vilagadhoz”
szervesen kapcsolddé szakterileteket. A tdbor egyhetes programjain 32 didk vett részt, vegyesen az altalanos iskola alsé-
(13 f&), illetve fels6 tagozatardl (19 f&). A helyszin a TETTYE FORRASHAZ Zrt. pécsi kdzponti telephelye volt. A tabor
programja (ll. szamu melléklet mutatja be a részletes programot):

datum délel6tti program délutani program

Ismerkedés, csapatépités, .. 3 L 3
2021.08.23. i o L Okovaros kézmlves foglalkozas
palyaorientacidhoz kapcsolddd feladatok

) i Mozi — szakmai és fenntarthatd fejl6déshez, vizbazis
2021.08.24. | Laborlatogatas ) R -
védelemhez kapcsolddé videdk vetitése

5021.08 25 6 helyszinen munkavédelemhez és 6 allomason sportvetélkedbk vizes szakmaismereti
' " | villamossaghoz kapcsolédé feladatok feladatokkal
Szabaduld szoba és kompetencia fejleszté L i L
2021.08.26. Fotdzas, élménybeszamold vided

tarsasjatékok

2021.08.27. | Uzemlatogatas (szennyviztelep, P-teriilet)

A tdborozdk ismeretének felmérésére készilt egy belépd és egy kilépd kérdGiv is, hogy Ossze lehessen hasonlitani a
tudasszinteket. A belépd kérddiv két demografiai kérdést (név, tagozat) és hat nyitott tartalmi kérdést tartalmazott. Ezek
rakérdeztek arra, mennyire varta a didk a tabort (1-5-ig skalan 4,1 volt az atlag), megtudakolta a sziil6k foglalkozasat,
rakérdezett a palyavalasztasi elképzelésekre, és arra, mivel foglalkozik a TETTYE FORRASHAZ zrt. Végil ot
szakma/foglalkozas felsorolasat kérte. A kilép& kérd&iv kontroll jelleggel ugyanezekre kérdezett ra, illetve egy kérdés
cserél6dott ki: a mennyire vartad helyett a mennyire tetszett a tabor kérdést tette fel (ennek eredménye az 1-5-ig skalan
4,7 lett, ami kiemelkedGen j6 eredmény). Az elemzésbdl az latszik, hogy a ,mi leszel, ha nagy leszel?” kérdés esetén a

28 A Tettye-tabor részletes programja és egy errdl sz616 sajtdmegjelenés a Il. szamu mellékletben talalhatd.
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valaszok zOménél nincs valtozas, ahol pedig az eredeti ,nem tudom” helyett a kilépé kérdGiven valamilyen szakma
megfogalmazddik, az nincs kapcsolatban a szakdgazattal. Ahol viszont szignifikans eltérés érhets tetten az a cégprofil
megnevezése, az eredeti valaszok kozel fele még a ,nem tudom” volt (a masik felében a ,vizzel” volt a jellemzg), addig a
kilépé kérdbiven egyontetlien tudta mindenki a helyes valaszt. S6t megjelentek még specifikusabb valaszok is, mint
szennyviztisztitas, a viz tisztitdsaval. Vagyis az egyértelmlen megallapithatd, hogy a cég tevékenységét sikeriilt
megismerni az egy hétben minden gyereknek kortol fiiggetleniil. A szakmak felsorolasanal is tetten érhetd kilonbség.
Mig a belépéskor nem jelent meg egy didknal sem a vizi 4dgazathoz kozvetleniil kapcsolédd foglalkozds (csak
altalanossagban a mérnok és a gépész par esetben), addig a kilép6 kérdGiven 7 didk is megnevezett konkrét szakmakat,
mint pl. vizvezeték-szerel§ (tobb esetben), vizéra leolvasd, diszpécser, tengerbiolégus, mikrobioldgus. A palyaismereti
tudasuk a fels6 tagozatosoknak bévilt a valaszok alapjan. A tovabbi célzott palyaismeret bévités érdekében a kordbban
javasolt szakmajegyzékes kigy(jtés és tematizalt feldolgozas segithet. A kérd8ivben is megjelenhetnek erre célzottan
vonatkozé kérdések: sorolj fel a viz vilagdhoz kothetd szakmakat; el tudod-e képzelni magad a vizszolgaltatashoz
kapcsolddd szakmak egyikében?

Javaslatok: a pilot-programban megvaldsult elsé alkalommal ugyan vegyesen (alsé és fels6 tagozat) vettek részt a
gyerekek, de a hatékonyabb és célzott palyaorientacié érdekében javasolt a tabort az altalanos iskola mindenkori 5., 6.
és 7. osztalyat elvégzett didkok szamara meghirdetni. Az erre irdnyulé toborzast mind a céges honlappal, mind a
szakmabemutatd workshopok programjaval (+kamara esetleges bevonasaval) 6sszhangban érdemes megtervezni. A
Szakmajegyzékbdl valo — jelen esetben 4-es MKKR szint(i — ,vizes” szakmak nevesitett megjelenése, az ezekhez sziikséges
kompetencidk transzparenssé tétele és a tabor egyes feladataihoz illesztése altal novelhet6 az 6n- és palyaismereti
informacidk Osszeillesztése, ezdltal a tudatosabb palyadontés tdmogatdsa. A csoportlétszamot 18-20 f6ben javasoljuk
maximalizalni a személyes megélések biztositasa érdekében. Mivel ez a korosztaly szivesen ,, dolgozik” online feliileteken,
megfontolasra érdemes olyan feladatok, gyakorlatok betervezése, amely betekintést (esetleg kiprébalast) nyujthat a
szakteriilet altal hasznalt szoftverek, applikaciok vilagaba. A tabor id6pontjat (augusztus utolso hete) idealisnak véljuk,
hisz eddigre a legtdbb csaladi nyaralds és egyéb taborok lezarulnak, mindenki egy kicsit mar az Uj iskolaévre koncentral.
Az online meghirdetést ugyanakkor mar a tavasz végi id6szakban meg kell kezdeni, hogy a program elére jol tervezhetd
legyen, a célcsoport és a sziilék elérése a nyar id6szakaban korlatos.

5.1.4. Gyerekegyetem — Nyitott Egyetem

Ezen pilotelem végil Nyitott Egyetem néven valdsult meg. Célja a didkok érzékenyitése, a mUszaki szakmavalasztds
bétoritdsa volt, amennyiben ez j6l illeszkedik az egyéni preferencidkkal, motivacidkkal. A program?® a miiszaki palyak irant
érdekl6d6 fiatalok szdmara, korosztalyuknak megfelel6en igyekezett megismertetni 6t muszaki szakteriletet, azok (j
technoldgiai Ujdonsagait. A Nyitott Egyetem felépitésében az igazi egyetemi hallgatok napirendjére hasonlitott (l11. és IV:
szamu melléklet program részletes bemutatdsa). Voltak nagyelGaddsok és kiscsoportos gyakorlati érak (szeminariumok),
ahol a didkok baratsagos légkorben egy vezetGtanarral egylitt kutattak, kisérleteztek, megfigyeltek és alkottak. Az egy hét
soran minden nap egy-egy Uj szak mutatkozott be: mérnék-informatikus, kornyezetmérnék, gépészmérnok,
villamosmérnok, épitémérnok. A program a Pécsi Tudomanyegyetem Miiszaki és Informatikai Kar kzrem(ikodésével és
annak pécsi képzési bazisan valdsult meg.3° A részvételi szimok naponta 10-15 & koézétt alakultak.

Javaslatok: tapasztalhaté volt, hogy a toborzas még a program ingyenes mivolta ellenére is nehézkes volt, a Nyitott
Egyetem rendezvénysorozata nagyobb résztvevéi kort is elbirt volna. Ebben kézrejatszott, hogy a regisztralt és a
programon valdban megjelent érdekl6d6k szamaban volt lemorzsolddas, ennek kiklisz6bolésén javasolt valamilyen
motivalassal gondolkodni. A létszdm adddhatott még egyrészt a program Ujszerliségébdl, ismeretlen jellegébdl is,
masrészt ramutat az el6készité folyamatok fontossagara, a koncepcidzus gondolkodas (pl.: tervezett kozépiskolai
palyaorientacid) jelent&ségére. Ez esetben ne feledkezziink meg a szakképzés azon intézményeir6l, azon belil kiilonésen
a szakteruleti képzésekrdl sem, amelyek érettségivel zarulnak. A program id6pontjat (augusztus utolsé hete) idealisnak
véljik, hisz eddigre mar mindenki egy kicsit az Uj tanévre koncentrdl. Az online meghirdetést ugyanakkor legkésébb mar
a tavasz végi id6szakban meg kell kezdeni, hogy a program el6re jol tervezhets legyen. Lehet8ség kinalkozik abban is,
hogy az &szi intézményi pdlyaorientacids, jelentkezési tajékoztatdsok mellett ebben az id6szakban is legyen egy-egy

29 A Nyitott Egyetem részletes programija a lll. szamu mellékletben taldlhato.
30 A Nyitott Egyetem felhivasardl sz6l6 plakatok a IV. szamu mellékletben taldlhatdk.
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egyetemi nyilt nap, amely gyakorlatias bemutatkozast is kinal az egyes szakok irant érdekl6d6knek. El6re nem vart médon
volt érdekl6dés a feln6tt korosztalybdl is. Azt gondoljuk ez a pilot egy olyan eleme, amelyre érdemes fokuszaltan figyelni
a jov6ben, hiszen a felnétt pdlyamddositok, -valtdk és egyben tovabbtanuldsra nyitottak egy tovabbi potencidlt
jelenthetnek a munkaer6-igény pdtlasara. Felkutatdsuk és elérésiik sajnos nehézkesebb, de érdemes lehet kooperalni
egyrészt a helyi kamaraval, masrészt a munkalgyi szervezettel. Javasolt tényez8 még a PTE MIK-en kiviil a masik regionalis
és szakterileti felsGoktatasi képz6hely, a Nemzeti Koézszolgalati Egyetem Viztudomanyi Kar (Baja) bevondsa. A
programsorozat érdekessége volt, hogy az érdekl6d6knek lehetésége volt akar mind az 6t napon, akar csak egy
szakteriileti napon részt venni. Izgalmas mddszertani felvetés, hogy mi lehet ezen beliil a cég szamara el6nydsebb: ha
egy valaki minél tébb napon vesz részt és ezdltal kap egy nagyobb ralatast tébb szakmara, vagy ha minél tébben jonnek,
de csak egy-egy napon — mar akar el6zetes felmérések alapjan — és célzottan vesznek részt a programokon. A valasz
flggvényében lehet az el6késziileti munkalatokat és a kommunikacidt differencidlni, a potencidlis résztvevGket
valamilyen mddon motivalni. Mind az 6t nap kapcsan egyértelmlien megfogalmazddott, hogy sikeresnek értékelik a
szervezOk a programot és a folytatdsat javasoljak. Az oktatdi visszajelzések egyik fontos megallapitasa ugyanakkor, hogy
az egyik legnagyobb kihivast az érdekl6dék heterogén mivolta és nagyon kiilonb6z6 el6zetes tuddsa jelentette. Ezt a
regisztraciohoz szerkesztett online jelentkezéskor lehet esetleg orvosolni, ahol érdemes rakérdezni a hozott ismeretekre.
Ennek tudatdban tervezettebben lehet differencidlni a szakmai napok soran. Fontos lenne ugyanakkor a kimenetkor is
egy felmérést végezni a résztvevli elégedettségrél, észrevételekrél, ami a (tovdbb)fejlesztések egy hasznos
kiindulépontja lehet. A TETTYE FORRASHAZ Zrt. szamara kiléndsen hangsulyos lehet azon résztvevSk elérése (6nként
megadott személyes elérési adatok alapjan), akiknek tetszettek a programok és m(iszaki orientaciéval birnak. Erdemes
lehet esetiikben az egyéni tanacsadasban, miszaki kompetenciak tovabbi felmérésében (POM, Ergoscope), dualis
képzések felajanlasaban gondolkodni.

Osszegzés

A projekt ezen teriiletei célul tlizték ki a munkaeré-piacra belépé fiatalok szamara vallalhato kihivassa tenni a mdszaki
palyat, amelynek egyik eszkdze egy jol atgondolt, adott szakteriiletre koncentrald pdlyaorientaciés program. A
vizszolgaltatashoz kapcsolodd munkateriletek utdnpotlas neveléséhez sziikség van a vizikozmi szektorban betdlthetd
munkakdrok népszer(isitésére, olyan programok kialakitdsara, amely a palyakezd6k szdmara ismertté és vonzdva teszik a
palyat. A generaciok egyuttmiikodése a miszaki palya jovGjéért programelemhez kapcsolddd megvaldsitds soran ezen
célokra koncentralva olyan mddszertanok kerltek kidolgozasra és kiprébalasra, amelyek ezen palyazat nélkil nem
johettek volna létre és hosszabb tavon alkalmasak lehetnek a mdlszaki szakteriiletet érint6 negativ sztereotipiak
enyhitésére. Megvaldsult a fiatalok palyavalasztasat segit6é programok (szakmabemutatd workshop, Tettye-tabor, Nyitott
Egyetem) szakterilet specifikus mddszertananak kidolgozdsa, gyakorlati kiprobalasa. A pilot projekteket kévetGen
megtortént az észlelt, esetlegesen felmerilt problémadk, hidnyossagok beazonositdsa, korrigalasa, a programelemek
fejlesztése. Tovabba a céloknak megfelel6en beazonositasra keriiltek azok a miszaki palyakompetencidk is, amelyek egy
egyén esetében mérhetbk és el6re jelzik a m(iszaki teriletek iranti palyaalkalmassagot. A program jelen allapotaban
kevéssé tudott koncentralni az atképzésbe bevonhatd, feln6tt korosztalyt érint6, palyakorrekcién, vagy -valtason
gondolkodd munkavallalok bevondasara, ezen csoport elérését még érdemes megcélozni. A programok sikeressége jo
alapot adhat a népszer(sitésre, a brand épitésre. A hosszabb tavu alkalmazas soran varhatd, hogy a munkaeré-hiany ezen
kezelési médjainak miikodtetésével javul az dgazat, ezen belill a TETTYE FORRASHAZ Zrt. foglalkoztatasi allapota. A
projekt végsé eredményeként és a tovabbi projektelemek 6sszehangolasaval hosszu tavon valésulhatnak meg azok a
stratégiai célok, amelyek a munkaerG-piac kereslet és kinalati oldalanak 6sszeegyeztetéséhez, a munkaerd utanpdtlas
megnyugtatoé rendelkezésre allasahoz jarulnak hozza mind mindségi, mind mennyiségi szempontbdl.
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5.2. Munkavallalék és vezetGk képzése

A ,Generaciok egylttmikodése a mdszaki palya jov6jéért” — mddszertanon alapuld palyaorientaciés és munkaeré
megtartast célzd programok alprojekt keretén beliil a f6 kérdés az volt, hogyan lesz hosszutavon biztosithatd a
munkaerdépiacrdl a megfelelé minGségli és mennyiségl munkavallalé a munkaltatdé szamara? Ennek egyik 6sszetevdje az
el6z6 fejezetben bemutatott palyaorientacids tevékenység folytatdsa, de a munkavallalék bevonzasa mellett komoly
hangsulyt kell helyezni a mar bevonzott munkavallalok megtartasara és képzésére. A vezet6k a munkaerd megtartashoz
a nélkilézhetetlen szervezeti kultdra létrehozasdban és mindennapos megvaldsitdsdban jatszanak kulcsszerepet. Hazai
felmérések szerint a felmondasok jelent8s része abbdl fakad, hogy a dolgozdk mar nem birjak azt a munkahelyi légkort,
amely nagyrészt a nem megfelel6 vezet8i kompetencidkkal rendelkez8 vezetSk stilusabdl adédik. Mar nem lehet gy
tekinteni a munkavallaléra, mint aki konnyedén pdtolhatd, mert az nagy mértékben visszahat a vallalati kultdrara is.
Kérdés, hogyan lehet munkavallal6-barat, izgalmas és inspirald kdrnyezetet teremteni a meglévé dolgozéknak azért, hogy
a lehetd legkevesebben gondolkodjanak a valtasban. A menedzsment tanulasi folyamata Uj szakaszba lépett. ElsGsorban
a vezetGi mentalitdson kell javitani, hisz egy odafigyel6, t6r6d6, tamogatd menedzsmentstilusra van szilkség. Mindez
stabilizalhatja a munkahelyi kbzosségeket és lassithatja a fluktuaciét. A munkavallaléi képzések a kiégés megelGzésére
koncentraltak, hisz bizonyos munkakorokben (pl. Ggyfélszolgalat) a munkavallalék kiilonosen és folyamatosan ki vannak
téve olyan stresszfaktoroknak, amelyek a motivacidé elvesztéséhez, hosszabb tavon kiégéshez vezetnek. Képzés
szempontjabdl elemzés targyat képezték még azok a munkakorok, amelyek kilénésen magas (30-40%) fluktuacidval
rendelkeznek. A tervezett képzések még azon szakemberi korre is fokuszaltak, akik jo szakmai kvalitasokkal, hosszu ideje
dolgoznak, de nincsenek vezet&i ambicidik, igy a karrierjiik megrekedt, tovabbi motivalasuk tamogatast igényel. Nem csak
a vezet6knek, hanem a munkavallaléi kornek a felkészitése is fontos arra nézve, hogy az Ujonnan érkezék beilleszkedését,
minél el6bbi hatékony munkavégzését tdmogassa, barmely generacidbdl is érkezzenek. Fontos, hogy mentori programok
mikodtetésével nemcsak a vezet6k, hanem a munkavallalék is részt véllaljanak az utanpotlas-nevelésben mind az ipari
tanuldk, mind a fels6foku dudlis képzésben résztvev6k szamadra. Ezen vallalati kultira megalapozasat céloztdk a pilot
programban megvaldsitott vezet8i és munkavallaloi képzések:

Képzés célja Képzés megnevezése
Osztalyvezet6k fejlesztésére irdnyuld képzés Innovacié és szervezeti kultira
CsoportvezetSk fejlesztésére iranyuld képzés VezetGi asszertiv kommunikacio tréning
Munkavallalok megtartdsdra irdnyuld képzés Kiégés megel6zése
Generdcidk kozotti egyluttmiikodést elGsegitd képzés | Generacids konfliktusok

Az Osszesen 254 éranyi képzésen 89 f6 vett részt.

Képzés megnevezése Id6tartam | Teljesult(f3) | Teljestlés datuma
Innovacid és szervezeti kultura 24 6ra 12 2022.04.01.
Vezetdi asszertiv kommunikacié 1 40 6ra 12 2022.02.10.
VezetdGi asszertiv kommunikacié 2. | 40 6ra 12 2022.02.03.
Kiégés megelGzése 1. 30 6ra 10 2022.02.23.
Kiégés megelGzése 2. 30 6ra 10 2022.03.29.
Generacids konfliktus 1. 30 6ra 12 2021.09.15.
Generacids konfliktus 2. 30 6ra 11 2022.03.31.
Generacids konfliktus 3. 30 6ra 10 2022.03.23.

Javaslatok: a képzéseken részt vett valamennyi munkavallalé és vezet6 egyetértett abban, hogy nagyon fontos azon
kompetencidk fejlesztése, amely képes egy olyan szervezeti kulturat kialakitani, megérizni és fejleszteni, amely hozzajarul
a fluktuacido csokkentéséhez, az értékes munkavallalok megtartasahoz, a kiégés megel6zéséhez, a kilonboz6
szakteriletek és generacidk egylttmUkodéséhez. Ezek a képzések fontos els6 |épésnek tekinthetbek, és hangsulyoztak,
hogy elengedhetetlen megfelel6 finanszirozasi forrast talalni ahhoz, hogy ezek a képzések rendszeresen (évente, vagy
akar fél évente) megismételhet6k legyenek.
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6. Munkavallalok munkaer6-piaci alkalmassaganak biztositasahoz kapcsol6dé pilot programok

A munkaképesség pontos meghatdrozasa tarsadalmi szempontbdl fontos kihivas, jelent8s szocidlis, kdzgazdasagi és
egészségligyi vonatkozasokkal bird terilet. A munkaképesség nagyban fligg a fizikai és szellemi egészségi allapottol. Ebbdl
kifolydlag ennek vizsgdlata kulcsfontossagu volt a palydzat soran. Az egészségi allapot felmérése szlrdvizsgalatokkal a
tlinet- és panaszmentes személyek egyszeri vagy idénkénti vizsgalatat jelenti, hogy a még rejtett betegségek
fenndllasanak valdszinlségét kizarjuk, vagy éppen megerdsitsiik annak valdszinliségét. A szlrévizsgdlatokrdl altalaban
elmondhatd, hogy magukat (legtébbszor) egészségesnek tartd, tiinet- és panaszmentes személyek vizsgalata térténik
meg. Fontos kiemelni, hogy a vizsgdlat pozitiv eredménye dnmagaban nem diagnodzis, tovabbi megerdsité vizsgalatok
szlikségesek. A diagndzist kovetGen azonnal meg kell kezdeni az megfelel6 kezelést a kialakuld betegség megel6zése vagy
lefolydsanak pozitiv befolydsoldasa érdekében. A programban megjelend sz(ir8vizsgalatok az egészségi allapot
munkaképességgel dsszefliggs terileteire helyezték a hangsulyt. Egy személy akkor alkalmas igazan egy foglalkozasra,
munkakérre, ha tartdsan, egyenletesen, legaldbb &tlagszinvonalon tud teljesiteni, anélkiil, hogy egészsége,
idegrendszere, személyisége karosodna. Az egészségi allapotfelmérés képes volt feltarni az individualis kiillonbségeket és
kivalasztani azokat a személyeket, akik a leginkabb rendelkeznek egy adott munkakor eredményes betoltéséhez
szlikséges anatémiai, élettani, fizioldgiai kompetencidakkal. A munkakéri alkalmassagi megfelelés fontossaga
kihangsulyozhatd, ez a bevalas feltétele és legf6bb valdszin(lsitbje.

e

6.1. Egészségi allapotfelmérés szlirGvizsgalatokkal

A komplex egészségligyi, foglalkozasegészségligyi vizsgalatokra harom el6zetesen meghirdetett egészségnapon kertilt sor
a munkaltato telephelyén, 6sszesen 82 6 részvételével. A szakorvosi vizsgalatok (altalanos fizikai vizsgalat, l1atasvizsgalat,
EKG, vérnyomas, vércukor-vérzsir mérés) mellett a szakpszicholdgus stressz és mentalis terhelés felmérését végezte el.
Innovativ programelemként géppel vizsgaltuk a testosszetétel analizist, amely 3D testtérképet adott, feltarva a testsuly,
teljes testviz, fehérje, asvanyi anyagok, testzsir tomegének 6sszegét is. A vizsgalat jelezte a tulsuly mértékét, javaslatokat
adva edzésprogramokra.

6.2. Fizikai kompetenciavizsgalat

A fizikai és szellemi vizsgdlatokban 50 f6 vett részt. Az elvégzett mérések és tesztek segitségével objektiv képet kaphattunk
a munkavallalék munkaképességére vonatkozéan, megallapithatd volt, hogy a vizsgalt személy milyen munkakat,
tevékenységeket képes elvégezni, milyen feladatokat tud ellatni. A képességértékel6 eljarasok hasznalata az adott
személy munkakér szempontjabdl relevans mentdlis, fizikai és egyéb képességeinek vizsgalatat jelenti. Ez mlszeres
értékel6 berendezések, mérdeszkdzok, szimulatorok felhasznalasaval jart a vizsgalat soran, hangsulyozva az objektivitas
és a megbizhatdsag, az érvényesség, a praktikussag, hasznalhatdsag fontossagat a folyamatban. A pdlyazatban hasznalt
ErgoScope egy olyan munkaképesség vizsgald rendszer, ahol a szimuldlt munkahelyek vannak létrehozva, és az egyes
munkahelyeken a vizsgalandé személyeknek kilonboz6 feladatokat kellett elvégezni a specidlisan kialakitott
méréeszkozok segitségével. A mérbeszkozok adatgylijté egységei a kdzponti szamitdgépbe tovabbitjak a mért adatokat.
A mérések tobbszintd adatsorokat adtak, szerepelt benniik statikus/dinamikus er6mérés, tlve végzett munkak vizsgalata,
helyben, egész testtel végzett mozgdsok vizsgalata, finommozgdsok (kéz, csukld, ujjak) feltérképezése. A repetitiv
feladatok révén a monotdniatl(irés is vizsgalhato volt. A projekt keretében a fizikai kompetencia vizsgalaton részt vevék
tovabbi (pszicholdgia, mentalis, munkaképesség) vizsgalaton vettek részt.

6.3. Pszicholdgiai és mentdlis kompetencia vizsgalat

A projekt keretében CEB Talent Measurement Solutions rendszeren alapuld személyiségvizsgdld tesztstruktura kerdlt
alkalmazdsra harom teszt bevonasaval, amelyek egy kompetencia alapu személyiségteszt, és két képesség teszt (adaptiv
intelligencia teszt, szokincs teszt). Az Adaptiv Intelligencia teszt méri, hogy a tesztkitolté mennyire képes 6sszefliggéseket
alkotni és szabalyszer(iségeket felfedezni Ujszer( és latszolag 6sszefliggéstelen ingerek kdzott. Ez a képesség az altalanos
intelligencia két nagy 6sszetevGjének egyike, és mint ilyen nagyban segithet a tesztkitoltét az élet legkiilonb6z6bb
teriletein felmerilS problémak megoldasaban. A Szdkincs teszt azt méri, hogy a tesztkitolté mennyire van tisztaban
egyes szavak jelentésével. Az emberek székincse ugy bovil, hogy a legkllonfélébb szovegekkel taldlkozva igyekeznek
azokat megérteni. Minél tobbszor, minél valtozatosabb szovegekkel talalkozik valaki, és érti meg azt, annal nagyobb lesz
a szokincse. A székincs megismerésén tul ennek a tesztnek a segitségével azt is meg tudjuk becstlni, hogy a tesztkit6lté
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mennyire van birtokdban a tarsadalom altal mar hozzaférhet6vé tett ismereteknek —azaz mennyire mivelt és tajékozott.
Spectrum személyiségkérdGiv nyolc atfogd viselkedésmodrdl ad képet, amelyek mindegyike harom Osszetevére
bonthatd. Ez a teszt reflektiv. Ez azt jelent, hogy a vizsgalt személy a leirds allitasait értékelheti, azokhoz megjegyzéseket
flizhet, és a leiras mindezeket integralva tartalmazza. A tesztkitolté ilyen modon mar kozvetlen visszajelzést kap az
eredményeirdl, és igy ez a leirds a szakért8i rendszer megallapitasain tul a vizsgalt személy véleményét is tikrozi ezekrdl
a megallapitasokrol.

6.4. Munkaképességi Index kutatas

A kutatds a Pécsi Tudomdanyegyetem EVASYS rendszerén keresztiil online mddon, illetve — a munkavallaloi igények
flggvényében — papiralapu kitoltéssel valdsult meg. A kérdGivet tanulmanyunkhoz mellékeljik (V. szamu melléklet). A
papiralapon kitoltott kérdGiveket a PTE projektbe bevont munkatarsai rogzitették az online rendszerben, igy a rendszer
altal outputként generalt adatbazis volt a kutatasi adatok feldolgozasanak elsGdleges adatforrasa. Az elemzésekre az
adatbazis tisztitasat és egyes tovabbi elemzési faktorokkal (pl. életkori kohorszok) térténé kiegészitését kovetSen keriilt
sor. Ekkor keriilt sor a nyers adatokbdl a munkaképességi index egyes komponenseinek és értékének kiszamitasara a
kapott valaszok alapjan. Mivel a vizsgalt minta elemszama a pilot projektbe bevont munkavallalok létszamara (50 f4)
korlatozédott, ezért mélyebb statisztikai 0sszefliggéseket kimutatni képes elemz6 mddszerek alkalmazasara nem nyilt
modunk. Elemzéseink sordn a mintabdl képzett gyakorisagi mutatészamok alkalmazasara, illetve az ebbdl képzett
mutatok (atlag) felhasznalasara kerdil sor.

6.4.1. A minta demografiai jellemzéi

A vizsgélati mintaban a néi munkavallaldk létszama egydtodos aranyt képviselt (22%). Eletkori megoszlas szerint a minta
jol reprezentalja a TETTYE FORRASHAZ Zrt. munkavallaléi allomanyanak megoszlasat. A harminc év alatti munkavallalok
aranya a teljes mintaban 10%, a vizsgdlatba bevont munkatdarsak legjellemz6bb mddon a 40-59 év kdzotti korosztalybdl
keriltek ki (64%).

Farfl | | TE%

2. dbra: A minta nemek kézti megoszldsa

Eletkor Mennyiség (f5)
0-29 5

30-39 8

40-49 14

50-59 18

60- 5

Teljes minta 50

2. tabldzat: A minta életkori megoszldsa

A kutatdsban részt vevék legjellemz6bb mddon kozépiskolai végzettséggel rendelkeztek (48%). A szakmai végzettség
jellemzd szintje is kozépfoku, igen alacsony volt azok aranya, akik a vizikozm(i dgazatra jellemzd specidlis szakképesitéssel
is rendelkeztek (minddssze 8%). Fels6foku képesitéssel a lekérdezésben részt vevék kozel egynegyede rendelkezett (3.
abra).
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Alapwegzetiseg

aitalanas lskoia [ % =30
Wizeplskolaszaklskom | 4%
erettzagl ] 2%
felsockn [ ) 4%
eqylk 5em 3 fentiek kSz0l {1t j2itlje &5 i3 be sztwegesan 3 kivetkezd pontoan!) (] 2%
Legmagasabb szakmai végzetség
nincs szakmam [ 4% r=i0
tanfolyam [ 6%
szamunkas | 3%
szakkozepiskoa | | 2E%
WIZIKOZMQ dgazaton bell szerzett szakmal vegeetseg [ %
sgyetemipiskoia [ | 2%
eqylk sem az emiftettek kBl (it jeitije &5 ija be szfwegesen a biveikend pontban!) 0%

3. dbra: Alapvégzettségek és szakmai végzettségek a mintdban

A minta tovabbi jellemz&it a munkaképességi index értékével egyiittesen mutatjuk be. Még a konkrét adatok el6tt néhany
szOban Osszegezzlk azokat a tudnivaldkat, amelyek a kapott eredmények értelmezéséhez az olvasdk szamara sziikséges.
Ugyanakkor — mivel a munkaképességi index kérd&iv targyaldsa a magyar szakirodalomban hozzaférhet6 — részletesen
nem keril sor az eszkdéz bemutatdsara.

6.4.2. Munkaképességi index értelmezése

Roviden 6sszefoglalva a munkaképességi index kérdGiv egy olyan eszkdz, amely segit megtaldlni a munka vildgdban azokat
a munkavallaldkat, akik tdmogatasra szorulnak a munkaerg-piaci szerepvallalasuk folytatasahoz. A kérddiv egyben eszkoz
a munkavallalék megtartdsara, fejleszt6 javaslatok, modszerek kidolgozdsara és igazoldsara. Fontos tudnunk, hogy a
munkaképességi index egy adott személyt vizsgal egy adott munkakdorben, ezért a munkahelyi tényez6k szerepét nem
lehet figyelmen kiviil hagyni. Nem alkalmazhatd elGzetes vizsgalatnal, alkalmassagi vizsgalat vagy kockazatértékelés
helyett. A munkaképesség index hét komponensbdl all, legmagasabb pontértéke 49, ezek megoszlasat, értékelését a
tablazat tartalmazza.

Komponens Maximalis pontszam A pontozas megoszlasa
Jelen munkaképesség a valaha volt ., . L
. ) 10 Ertéke: 0-10-ig tarto skalan
legjobbhoz képest
A munkaképesség a jelen ., ) L, o
. e L 10 Ertéke a valaszok alapjan: 2-10 pont koézott
munkakdvetelményei szempontjabdl
Pontozas:

—legaldbb 5 betegség = 1 pont
— 4 betegség = 2 pont
Jelenlegi betegségek szama 7 — 3 betegség = 3 pont

— 2 betegség = 4 pont

— 1 betegség =5 pont

— nincs betegsége = 7 pont

Betegségek okozta becsiilt hatas a

> 6 Ertéke: 1-6 pont kozott
munkavégzésre
Betegszabadsag az elmult 12 hénapban 5 Ertéke 1-5 pont kozott
Ertéke a vélaszok alapjan:
Sajat becslés a munkaképességrél a . —valdszinlileg nem leszek képes = 1 pont
valaszadastdl szamitott két év mulva —nem biztos = 4 pont

—eléggé biztos, hogy képes leszek = 7 pont
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Ertéke: a kérdéssorozatbdl kapott szamok
Osszege alapjan

0-3=1pont
Lelki er6tartalék 4 P

4-6 =2 pont

7-9 = 3 pont

10-12 =4 pont

3. tdbldzat: Kérdések és pontozds

A kérddiv értékelését kovetSen a kapott eredmények jelzik a munkavallald jelenlegi allapotat, illetve prognosztizaljak a
munka vilagaban valo jov6beli megmaradasat (4. tablazat).

Pont Munkaképesség kategoria Javasolt intézkedések
7-27 rossz a munkaképesség helyredllitasa
28-36 mérsékelt a munkaképesség javitasa

37-43 jo a munkaképesség erGsitése

44-49 kivald a munkaképesség fenntartasa

4. tabldzat: A munkaképességi index értékelése

6.4.3. Kapott eredmények

A GINOP-5.3.5-18-2020-00214 szamu palyazatban vizsgalt 6tven f6s minta tekintetében az aldbbi dsszesitett értékeket
kaptuk az egyes komponensek vonatkozasaban:

Komponens Maximalis pontszam A minta pontszama
Jelen munkaképesség a valaha volt
. ) 10 8,82

legjobbhoz képest
A munkaképesség a jelen

. N o 10 8,68
munkakovetelményei szempontjabol
Jelenlegi betegségek szama 7 5,42
Betegségek okozta becsiilt hatds a

> 6 5,72
munkavégzésre
Betegszabadsdag az elmult 12 hénapban 5 4,3
Sajat becslés a munkaképességrél a . o
valaszaddastdl szamitott két év mulva ’
Lelki er6tartalék 4 3,36
OSSZESEN 49 43

5. tabldzat: A munkaképességi index és komponenseinek dtlagos értéke a pilot projekt mintdja alapjdn

A tablazat adatai alapjan 6sszességében a mintaba vont dolgozdkat 43 pontos munkaképességi index érték jellemzi.
Osszehasonlitasul: a Nemzeti Munkaligyi Hivatal Munkahigiénés és Foglalkozds-egészségiigyi F6osztalya altal végzett
2014-2015. évi nemzeti reprezentativ felmérés azt mutatta, hogy a résztvevé munkavallaldk atlagos munkaképességi
értéke 40,5 pont (5.000 f6 vizsgalata alapjan). A PTE Munkatudomanyi Kutatécsoportjanak frissebb, de kisebb mintan
végzett kutatdsai is 40-42 pontos értéket mutattak atlagosan. Természetesen a pilot projekt soran minden egyes
munkavallalé esetében egyénileg is kimutatdsra kerilltek a munkaképességi index értékek, amelyek a dolgozdk egyedi
egészségi viszonyait jelezhetik vissza szamukra. Ahogyan korabban mar jeleztiik, egyszer( gyakorisagi mutatdszamokkal
vizsgdltuk a minta egyes csoportképzé jellemz&inek hatasat a munkaképességi index értékének valtozasara.

Nem Atlag
1: N6 44,45
2: Férfi 42,59
Teljes minta 43,00

6. tabldzat: A munkaképességi index és a nemek kézti megoszlds
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Eletkor Atlag
0-29 43,93
30-39 43,75
40-49 43,56
50-59 44,80
60- 35,40
Teljes minta 43,00

7. tabldzat: A munkaképességi index és az életkori megoszlds

Végzettség Atlag
1: altalanos iskola 34,00
2: kdzépiskola/szakiskola 43,42
3: érettségi 44,30
4. fels6foku 43,17
5: egyik sem 45,00
Teljes minta 43,00

8. tabldzat: A munkaképességi index és az alapvégzettségek megoszldsa

Szakmai végzettség Atlag
1: nincs szakmam 45,00
2: tanfolyam 42,00
3: szakmunkas 41,94
4: szakkozépiskola 44,21
5: vizik6zm( dgazaton belil szerzett szakmai végzettség 42,00
6: egyetem/fGiskola 43,27
Teljes minta 43,00

9. tabldzat: A munkaképességi index és a szakmai végzettségek megoszldsa

Mi(iszakbeosztas Atlag
1: egym(iszakos nappalos 43,08
2: egymdiszakos éjszakas -

3: folyamatos miiszak, valtozo beosztas 41,00
Teljes minta 43,00

10. tdblazat: A munkaképességi index és a miiszakbeosztds megoszldsa

Munkavégzés jellege Atlag
1: szellemi munka 44,60
2: fizikai munka 40,94
3: szellemi és fizikai munka egyarant 43,61
Teljes minta 43,00

11. tablazat: A munkaképességi index és a munkavégzés jellegének megoszldasa

Munkavégzés helyszine Atlag
1: Valtozod helyszin 42,54
2: Adott teleplilés (Pécs) 43,50
Teljes minta 43,00

12. tdblazat: A munkaképességi index és a munkavégzés helyszinének megoszldsa
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A fenti, 6-12. tablazatok tanulsagos képet festenek a vizsgalt munkavallaléi dllomanyrdl. Ez alapjan a szakszervezet olyan
megalapozott javaslatot tehet a munkaltatd szamara, amely kiemeli a munkavégzés egészségi jellemzéi szempontjabol
veszélyeztetett rizikdcsoportokat a szervezeten beldl.

A munkaképességi index vizsgalat szerint ilyen rizikcsoportok:
- a60 év feletti munkavallaldk,
- csak dltalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk,
- folyamatos miszakban, illetve valtozé beosztasban dolgozé munkatarsak,
- valtozé helyszinen, fizikai munkavégzéssel megbizott dolgozdk (jellemzéen az (lizemeltetési terilet
munkavallaléi).

Osszefoglalé javaslatok: a vizikozm( agazat, illetve maga a TETTYE FORRASHAZ Zrt. abban az esetben valhat
egészségbarat, azaz egészségi szempontbol még inkabb vonzé munkaltatdvd, amennyiben ezen kiemelt rizikécsoportok
egészségmeglrzésére fokozott figyelmet fordit. Habar fontos hangsulyoznunk, a kapott adatok alapjan a szervezet
munkavallaléinak munkaegészségét Osszességében joval az atlag feletti adatok jellemzik, ugyanakkor az fentebb
meghatarozott csoportokra érdemes kiilon figyelmet forditani. A jelenleg elvégzett vizsgdlatokrdl a programban részt
vevé valamennyi munkavallalo személyes visszajelzést kapott, de sziikséges, hogy a munkavallalok évenkénti visszajelzést
kapjanak az egészségi allapotuk alakulasardl a jeleni felméréshez képest. A pilot programban megvaldsult programokhoz
hasonld, rendszeresen megvaldsitott egészségprogramok, szlirGvizsgalatok, pszicholdgiai és mentdlis kompetencia
vizsgdlatok, a munkavallalék egésztudatos gondolkodasanak fejlesztése, egészségi dllapotdnak monitorozasa
elengedhetetlen a munkavallalok munkaképességének megGrzésében, valamint ez a fajta munkaltatéi gondolkodasmaod
és magatartas hozzajarul a munkavallalék megtartdsahoz, a fluktudcié csokkentéséhez.

6.5. Technoldgiai fejl6dést tamogaté munkavallaléi képzés és workshop

Célcsoport a technoldgiai fejlédés esetében azon munkakorokben dolgozé munkavallalok voltak, akik részére
elengedhetetlen ezen képességeik hasznalata, fejlesztése munkaer6-piaci helyzetilk meg6rzéséhez, erdsitéséhez. Az
online workshop esetében pedig azon munkakoéroket vontuk be a pilot programban, ahol egyre inkabb feltétel az online
felliletek napi, rutinszer( alkalmazdsa a munkakéri feladataik teljesitéséhez. Megvaldsult programok:

Képzés megnevezése Képzés tartalma

A munka jovGje — automatizacid képzés | IKT excel

A munka jovéje — digitalizacié képzés Digitdlis irdstudds

Online workshop Online lehet6ségek alkalmazasa

A munka jovGje - automatizacio képzés soran elsajatitott készségek:
o  tablazatkezelés alapjai,
e listak, fuggvények alkalmazasa,
o matrixfliggvények és széveges fliggvények kezelése,
e adatbdzisok, adatok kezelése és grafikus megjelenitése.

A munka jovGje — digitalizacioé képzés sordn a részt vevék megismertek szamtalan Ujdonsagot a szamitégép hardware és
sofware felépitésre vonatkozdan, mind az operécids rendszerek és kiilonb6z8 programok tekintetében. Megtanultak az
internethasznalat és levelezési megoldasok alapvet6 biztonsagi ismereteit.

Az online kommunikaciés workshopon elsGsorban kommunikdcids munkatarsak, sajtéreferens, humaneréforras
munkatarsak, beszerz6k és ligyfélszolgdlati munkatarsak vettek részt. A workshop célja volt, hogy mutassa be az online
marketing eszk6zok adta lehet&ségeket. Kiemelt terililete volt egy Uj weboldal, azon belil is egy U] karrier oldal
létrehozasanak, illetve egy Uj elektronikus pdlyaztatdsi fellilet kidolgozdsanak feltételei, 6sszetevdi, épései. A program
alatt szamos kiscsoportos foglalkozas keretén beliil sajatithattdk el a résztvevék az Uj tudaselemeket, és erGsithették az
egymas kozott kommunikacioé hatékonysagat is. Az egynapos program része volt még a social media fellletek megfeleld
kezelése, Uj munkavallalék toborzdsara hasznalhatd online technikak, valamint a meglévé munkavallalék lojalitasanak
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novelési lehetGségei a megfelel§ online marketing eszkozdkkel. A programot a statisztika témakore zarta, amely sordn a
résztvev6k Uj informacidhoz jutottak, miszerint milyen adatokat, mérGszamokat, indikatorokat érdemes figyelembe
venni, és ezeket milyen mddon lehet felhasznalni.

lenne egy IT/marketing coach alkalomszer(i tdmogatdsa, akihez fordulni lehet abban az esetben, ha a munkavégzés soran
felmerilt egyedi esetek automatizacids, digitalizacios, online megolddsaban elakadnanak. Ezeknek a problémdknak a
megolddsdra mar egy-egy Oras konzultacié is elegend6 lenne ahhoz, hogy a program keretében megszerzett tudas
alkalmazhatd és mélyithet6 legyen. Természetesen az automatizacio, a digitalizacié és az online marketing eszk6zok
fejlédésével parhuzamosan sziikségessé valik ezen készségek rendszeres, évenkénti frissitése.

6.6. Munkavédelmet és kérnyezettudatossagot tamogato képzés és workshop

Célul tliztuk ki, hogy a munkaer6-piaci szerepl6knek megfeleljenek a munkaerdpiac altal elvart valtozo
készségigényeknek. A munkavallalok a pilot program keretében elsajatitottak az agazatra jellemz6 kérnyezettudatos
gondolkoddsmaddot, és a veszélyes lizembdl fakadd biztonsagos munkavégzéshez sziikséges ismereteket.

Munkavédelmi képvisel6k képzése f6bb témai:

e munkavédelmi érdekképviselet jogszabalyi hattere,

e munkavédelmi szabalyozas felépitése,

e munkavédelmi hatdsag felligyelete,

e munkabalesetek kivizsgalasanak szabalyai,

o kockazatértékelés fogalma alapjai, alkalmazasa,

e  kockazatkezelés a gyakorlatban.
A képzés elvégzését kovet6en a munkavédelmi képviselGk képesek ellatni a feladataikat, ismerik a munkavédelmi
képvisel6k jogait, ismerik a munkavédelmi szabalyzatokat, az egészséget nem veszélyeztet biztonsdgos munkavégzés
feltételeit és a munkavédelmi bizottsag miikodését.

Kornyezetvédelmi workshop célja volt a munkavallalok érzékenyitése a kornyezetkiméls életmdéd irdnt és megismertetni
a megadott f6bb témak: vizgazdalkodas, hulladékgazdalkodas, szennyvizkezelés tekintetében a fenntarthaté fogyasztasi
szokasok jelenlegi és a kozeli jovSben elérhet6 lehetGségeivel. Az egynapos program elséként a fenntarthaté fejlédés
megismerésére egy kiscsoportos, a fenntarthatésag alapelvét a gyakorlatban szemléltet6 interaktiv jaték keretében
figyelték a sajat hataraikat, és ezaltal képletesen a FOLD bolygé hatdrait. Okolégiai labnyom, és ezen beliil a vizldbnyom
fogalmdval foglalkoztak, az ugynevezett virtualis vizzel és a valddi, de mégis lathatatlan fogyasztasukkal. Egy online
vizldbnyom szamitassal kiszamolhattak sajatjukat. Végig elemezték, hogy egy csaladi haz esetében milyen mddon
tarthatjdk meg a csapadékvizet, valamint, hogy orszdgos szinten milyen torekvések torténtek a felszini és felszin alatti
vizek megtartdsara vonatkozdan. Ezt kovetSen a hulladékgazdalkodast és ezen belil a pécsiek hulladék termelési
szokdsairdl, és annak kezelési maédjardl beszélgettek, kiemelve, hogy egyéni szinten legfébb feladatunk a hulladék
keletkezésének a megelGzése és a csokkentése. A megvaldsitas gyakorlati lehetGségeit is szamba vették. A harmadik
témakor a kornyezetkimélS szennyvizkezelés volt, amikor is a vizeink karos anyagokkal vald elszennyez6désének
megelGzésére hétkdznapi gyakorlati példakat, otleteket adtak. Mindemellett fontosnak tartottak egy egyre nagyobb
jelent6ségl kornyezetvédelmi problémat is bemutatni, amely mind a hulladék, mind a szennyviz kérdéshez kapcsolddik,
ez pedig nem mas, mint a mikrom(ianyag szennyezés. Végil az alternativ szennyvizkezelés lehetGségeivel zartdk a
témakort.

Javaslatok: a hosszu tavi munkaképesség és fenntarthatd gazdasagi fejlédés egyik fontos hozzavaldja a biztonsagos
munkakornyezet kialakitdsa, valamint a kornyezeti elemek védelme, megdvasa. A munkaltaténak fontos kialakitania egy
olyan belsé kommunikacidt, amely biztositja, hogy a pilot program keretében megszerzett tudas beépiljon a napi
munkafolyamatokba, valamint elengedhetetlen ennek a készségnek a rendszeres, éves ismétl6dé megtartasa, képzési
stratégiaba térténd beépitése.
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l. szamu melléklet

Szakmabemutaté workshop forgatokényve

Ezen a programon egy iskolabdl két osztaly érkezett. A 40 f8s létszambodl egy 8 f6s csapat prébara tette magat a szabaduld

szobaban, amig a tobbiek egy nagy teremben 6*6 fGs csoportokra osztva palyaorientdcids feladatokkal foglalkoztak.

Szabadulé szoba

Palyaorientacids program

10:00-10:30 8 f6 szakma - keresztnév ismerkedd jaték
gy(jts szakmakat kilonb6z6 betlikkel
milyen szakmak vannak a TETTYE FORRASHAZ Zrt-nél?

10:30-10:45 pakolas atrendezédés

10:45-11:15 8 f6 vizbazis védelem kisfilm (Index - Vided - igy néz ki a klimakatasztréfa
testkozelbdl)
szakma népszer(sitS kisfilm (Egy csepp tudas - YouTube)
szakma bemutato kahoot teszt

11:15-11:30 pakolas atrendezédés

11:30-12:00 8 f6 Labor bemutatd — laborvezet6 szakmai bemutatdja, kisérletek, gyakorlati
tuddsmegosztas

12:00-12:15 pakolds atrendezd6dés

12:15-12:45 8 fé csapviz népszerd(sitése kisfilm (Egy csepp csapviz - YouTube)
csatornahasznalati-illemtan (Egy csepp a csatorndban - YouTube )
csatornaszorny kérdgiv

12:45-13:00 pakolds atrendezd6dés

13:00-13:30 8 fé Te meddig mennél el egy pohar vizért?
(Water Walk - Te meddig mennél el egy pohdr vizért? - YouTube)
A vided mintaja alapjan autentikus ceglédi kannaval séta egy futépadon a
képzeletbeli kutig. A nagyobb tavot megtevs osztaly ajandék 6sszehajthaté
kulacsot kap.

13:30-13:45 pakolas elkdszonés
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Il. szamu melléklet
Tettye-tabor részletes programja

1. Ismerkedés, csapatépités, palyaorientaciohoz kapcsolédo feladatok

Célja: a tdborban résztvevs didkok megismerkedjenek egymassal jatékos feladatokon keresztil, mikozben betekintést
nyertnek a palyaorientdcio alapjaiba.

Leiras:

o  Portrék elkészitése: parokba rendezddve rajzoltdk le egymdst, majd ezt kovetSen kiscsoportokka alakulva

Osszegydjtotték kozos vonasaikat.
o Fedezziik fel egymast! ciml kérdGiv_kitoltése: megadott szempontok alapjan (pl.: egyénre vonatkozo,

palyaorientacidval kapcsolatos) kérdezték ki egymast, ezaltal is minél tébb informaciot gydjtve tarsaikrol.
e Gy(jtémunka: vezetéknév és szakmak pdrositasa kiscsoportos felallasban.
e Mozduljl: a TETTYE FORRASHAZ tevékenységéhez kapcsolddd munkakérok bemutatdsa mozgaskoordinacios
feladatokkal 6sszekapcsolva, igy segitve a tudas bedgyazodasat.
e Szbkeress: a palyavalasztashoz kapcsolddo kulcsszavak megismerését és bemutatdsat helyeztiik el6térbe.
e  Activity: a résztvevik tetszéleges parokban mutathattak be egy szabadon valasztott foglalkozast tarsaiknak.
Tapasztalat, vélemény: az ismerkedésre szolgald feladatoknak koszonhetden a gyermekek viselkedése, hangulata és
egymas felé irdnyuld nyitottsaga jelent6sen megnovekedett, kozben a jatékos tanuldsi modszereken keresztiil hasznos
tudast szereztek.

2. Okovaros kézmiives foglalkozas

Célja: kornyezettudatos életmdd fontossaganak ismertetése kézmlives foglalkozason keresztil.

Leiras: A kézml(ves foglalkozason kulonb6z6 targyakat (fahaz, levendulazsak) készithettek a taborozdk, amelyekhez
elengedhetetlen volt az Ujrahasznosithatd és kornyezetbarat alapanyagok felhasznaldsa. Olyan készségeket sajatithattak
el, mint példaul a varras, a nemezelés stb. Mindemellett ismeretterjeszt6 beszélgetésben volt résziik, ezaltal jobban
megismerkedhettek a kérnyezetvédelem fontossagaral.

Tapasztalat, vélemény: a kornyezettudatos viselkedésre érzékenyités mellett kompetenciafejlesztés (pl. kézligyesség,
problémamegoldas) is meg tudott valdsulni.

3. Laborlatogatas

Célja: laborral kapcsolatos munkakorok bemutatdsa latvanyos kisérletek segitségével.

Leiras:

e Taldld meg, hogy mi hova vald!: a feladat mozaik képek 6sszeillesztése volt, a képeken a laborban elhelyezett és

haszndlatban |évé gépek szerepeltek, amelyeket kés6bb testkdzelbél is megszemlélhettek.
e Vardzslat a szinekkel — titrdlds: figyelemfelkelt6 kisérlet soran a didkok megtapasztalhattak, hogy kiilonb6z6 vegyi

anyagok segitségével lehet&ség van kimutatni példaul a vizben talalhatd idegen anyagok |étét és mennyiségét.
e  Csinaljunk lavalampat!: a kisérlet nevébdl adéddan a lavalampa készitésének folyamata kerilt bemutatasra, amelyet

a gyerekek otthon is el tudnak késziteni néhany konyhai hozzavald segitségével (viz, olaj, szddabikarbdna, ecet,
ételszinezék).
e Anyagok tanca, kisérlet a sdrlséggel: viz és olaj sirlségének kapcsolatdt szemléltette ez a bemutatd, amely a

vizszennyezés problémadjara hivta fel a figyelmet.
e Vihar a kémcsSben (dorgés villamlas kicsiben): a laborokban hasznalt, veszélyes vegyszerek és vegyi anyagok

el6vigyazatos hasznalata kerlt kozéppontba.
e Mini-meni meniszkusz: ez feladat a pontossag és a fegyelem jelentGségére helyezte a hangsulyt, a kémcsd térfogatat

figyelembe véve kellett szintre télteni az eszkozt.
Tapasztalat, vélemény: a latvanyos kisérleteken keresztil fel tudtuk kelteni a résztvevék érdekl6dését a kémia, a
vegyészet irdnt, és egyben felhivni a figyelmuket vegyszerek helyes hasznalatara és az esetleges balesetek elkeriilésére
is.
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4. Mozi- szakmai és fenntarthato fejlédéshez, vizbazis védelemhez kapcsolodo videdk vetitése

Célja: a cég bemutatasa, a vizbazis védelem fontossaganak bemutatasa.

Leiras: a levetitett kisfilmekbdl szamos Uj ismeretre, informaciéra tehettek szert a tdborozdk. A program végén kvizeken
keresztlil mutathattak be a didkok, hogy mennyi Uj informacidval lettek gazdagabbak.

Tapasztalat, vélemény: a gyerekek orommel vettek részt a mozizason és a kahoot kviz kitdltésében, mindekdzben
rendkivil jelent8s és hasznos tudast sikeriilt elsajatitaniuk a vizhez kapcsolddo problémakrdl és feladatokrdl, valamint az
ahhoz kapcsolédé szakmakrol.

5. Munkavédelemhez kapcsolédo feladatok

Célja: szakmak bemutatdsan keresztiil a munkavédelem fontossaganak hangsulyozasa jatékos feladatokon keresztiil.
Leiras:

e Leolvasas akndban: a gyerekek egy 2 méter mély aknaba ereszkedhettek le, megfelel6 felszerelés biztositdsa mellett,

ahol a vizmér6 allasat tudtak lefotdzni és rogziteni.
e Targonca segitségével er6mérd verseny: a targoncara rogzitett raklapon elhelyezett silyok mozgatasaval mérhették

Ossze erejiket megfelelS eszk6zok segitségével.
e Szonda, zajszintmér§ kiprobaldsa: a munkavédelmi el6irdsok megfelel6 betartasara hivtuk fel figyelmet,

munkavédelem soran hasznalt eszkdzoket prébalhattak ki a gyerekek.
e  Tlzoltas (oltétalca): a tlizoltd késziilék hasznalatat és éles helyzetben vald bevetését mutatta be egy szakért csapat.

Tapasztalat, vélemény: a szakmak bemutatasa mellett, a biztonsagos munkavégzéssel és a munkakorok betéltéséhez
szlikséges feltételekkel is megismerkedhettek a diakok.

6. Villamossaghoz kapcsolodé feladatok

Célja: villamossaghoz kapcsolédé munkakorok bemutatasa szimuldcids feladatokon keresztiil.

Leiras:

e R2D2: a cég egyik mliszerésze altal épitett robotot tekinthették meg kozelebbrél, megismerkedhettek annak
készitésével és miikodési elvével.

o  Uszékapcsoldk kezelése: aramkorok be és kikdtésével, gyakorlati helyezetekben valé alkalmazasaval ismerkedhettek
a didkok.

o  Felrakérud kezelése: a megfelel6 védGszerelés felvétele utan a didkok szakmai segitséggel emelhették magasba a

felrakdérudat és tapasztalhattak meg egy mindennapi munkafolyamatot.
Tapasztalat, vélemény: jatékos feladatokon keresztiil kerilt bemutatdsra, hogy barmilyen munkavégzés soran rendkivil
fontos a pontossdag, kéziigyesség és fegyelem betartdsa.

7. Sportvetélked6k vizes szakmaismereti feladatokkal

Célja: aktiv mozgas biztositasa a résztvevéknek mikézben jatékosan tanulnak is.
Leiras:

e Toldzar nyitas/zaras: két csapat mérhette Gssze erejét toldzar tekerés kozben.

o  Kotélhuzas KPE csével: vegyes csapatfelosztassal erénléti verseny, csévek tulajdonsagainak megismerése.

e Haldzatépités KPE csével: pontossag és ligyesség elGtérbe helyezése, mini cs6haldzat kiépitése.

e Vipak vélogatas: gyorsasagot bevetve minél tobb egyforma vipak szortirozasa. Jatékos feladat egy napi raktarozasi
munkafolyamat elvégzésével.
e Célbalovés tlzoltd tomlbvel: a gyerekek egy feladat erejéig tlizoltok lehettek, megfigyelhették majd kiprébalhattak

a tomld hasznalatat, a viz erejét és jellemzGit, valamint a tlizcsapok mikodését is.
e Fémdetektor: a fold ald rejtett, kiilonb6z6 fémtartalmd aprd ,kincseket” gydjthettek 6ssze a didkok az eszkoz
segitségével, szimulalva a cs6torések, vizelfolydsok felderitésének folyamatat.
Tapasztalat, vélemény: a 6-14 éves korosztaly esetében rendkiviil fontos a sport lehet6ségének biztositasa, hiszen magas
mozgasigénnyel rendelkeznek, igy hasznos lehet ehhez hozzacsatolni az Uj ismeretek megszerzését, mint példdul a fent
emlitett jatékos feladatoknak ,alcazott” munkafolyamatokat.
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8. Szabadul6 szoba és kompetencia fejleszt6 tarsasjatékok

Célja: problémamegoldd képesség, kreativitas és csapatmunka erésitése, szakmak komplexitdsanak és az egyutt
dolgozas jelent8ségének bemutatasa.

Leirds: a napot kilonbo6z6 tarsasjatékokkal kezdték meg, majd ezt kbvette egy gondolkodds térképolvasashoz kothet6
esetmegoldds-sorozat, amely el6vezette a szabaduldszobahoz sziikséges problémamegoldast. A szobaban csapatban
kellett kulonbozé rejtvényeket megfejtenilik, amelynek eredményeként az ajtd kinyitasahoz sziikséges kulcsot
szerezhették meg. A rejtélyes szimulacids feladatok megolddasaval szimbolikusan helyredllitottak a szobdban keletkezett
vizellatasi, villamossagi és szennyviz tisztitasi problémakat.

Tapasztalat, vélemény: talan a hét legvartabb programja volt, akadt olyan taborozd is, aki tobbszér megmérette magat.
A rejtvények megoldasa nem kothet6 feltétleniil korhoz, elsGsorban a sikeres csapatmunkara vald tamaszkodast
igényelte.

9. Fotdzas, élménybeszamolé vided

Célja: tabor Gsszegzése, véleményezése.

Leiras: rovid, egyperces interjuk késziltek a gyerekekkel, ahol elmondhattak, hogyan érezték magukat, megoszthattdk
legnagyobb élményeiket a tdborban, mik lesznek, ha felnének, és tudjak-e, hogy a sziileik, mivel foglalkoznak. Tovabba
kérdés volt, hogy mennyi informéciét tudtak gydjteni, hogy mivel is foglalkozik valéjaban a TETTYE FORRASHAZ Zrt.
Tapasztalat, vélemény: egyfajta visszajelzést kaptunk a tabor programjairdl, és benniik is felmertlt a kérdés, hogy mivel
szeretnének foglalkozni, ha felnének.

10. Uzemlatogatas (szennyviztelep, P-teriileti vizbazis)

Célja: telephelyek bemutatdsa, az ott hasznalatos munkakorok és eszkozok bemutatasa.

Leirasa: a szennyviztelep és a P-terileti vizbazis latogatasa soran betekintést nyerhettek a gyerekek az ott zajlé
munkafolyamatokba, megismerkedhettek az adott munkakoérékhoz hasznalt eszkozokkel.

Tapasztalat, vélemény: az Uj kdrnyezet hatdsdra szamos, eddig ismeretlen dologgal talalkozhattak, nagy érdekl&déssel
kérdeztek az ott zajlé munkafolyamatokradl.

Sajtomegjelenés — Pécsi Hirek

\

Kisebbek és nagyobbak, 5-15 év kozotti gye-
rekek gydltek dssze egy hétre a TETTYE FOR-
RASHAZ zrt. tabordban, ahol csoportos nydri idd-
toltés mellett jatékos formdban ismerkedhettek

»,Ha nagy leszek, vizes szerel6 leszek!”

meg a vizikdzmi-szolgdltatds rejtelmeivel, a
vizméro-leolvasdstol a szennyviztisztito telep
mikddésén at a laboratériumi vizsgdlatokig. A
programokat munkavédelmi bemutatok, ligyes-
ségi és szabaduldszobds jatékok szinesitették,
igazi élményparkkal jarulva hozza a nyari vaka-
ci6 lezdrasdhoz.

Népszerti volt a gyerekek korében az akndba valé
leereszkedés, ahol szakszeriien, fotéval igazolva
rogzithették a vizméré allasat. A szolgaltaté egyik
miiszerésze dltal épitett és életre keltett R2-D2 ro-
bot is nagy sikernek drvendett. A gyerekek elmon-
dasdbol kideriilt: sokakat érdekel a miiszaki palya,

s6t olyan is van, aki mér o6tévesen tudja: ha nagy
lesz, szennyvizbekotések kiépitésével keresi majd
a kenyerét.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. kiemelt figyelmet
fordit a birtokaban 1évé tobb évtizedes tudas at-
addsdra, az utdnpotlas-nevelésre; gyakornoki
programmal, szakmai gyakorlati helyek biztosita-
saval, dudlis képzési lehetdségekkel segiti a fiatalo-
kat. A tarsasag évente tobb szaz didkkal szeretteti
meg a vizes szakmat és ismerteti meg a mindenna-
pi életben kulcsfontossagu vizmiives hivatds szép-
ségét, értékeit.

Ennek jo példaja a nyari taborral parhuzamosan fu-
tott Nyitott Egyetem,a TETTYE FORRASHAZ ésa
PTE Miiszaki és Informatikai Kar kozos rendezve-
nyén a mérnokképzeés kiilonboz6 valfajaival ismer-
kedhettek meg a palyavalasztas el6tt allo fiatalok.
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lll. szdmu melléklet
NYITOTT EGYETEM részletes programja

MERNOK-INFORMATIKUS tematikus nap
A tematikus nap soran a tervezett program mindegyike megvaldsult. A programokon 15 didk vett részt. A nap négy

aktivitas koré szervez6dott, amelyek az informatika kilonb6z6 mérnoki teriileteken térténd alkalmazasaihoz
kapcsolddnak.

Arduino programozasa és alkalmazasi lehet6ségei informatikus szemmel. Mikrovezérl6k bemutatdsa informatikus
oldalrdl, Tinkercad-ben. Egyszer(ibb feladatok k6zos megoldasa a szimulacidban. Ezen felll az érdekl6dé résztvevSknek
lehetBsége nyilt valddi fizikai eszk6zokon is tesztelni, amit elkészitettek.

Kiberbiztonsag, etikus hackelés. A programban résztvev6k gyakorlati feladatokon keresztiil ismerkedhettek meg az
etikus hackerek munkajaval, IP alapu telefonhdlézat lehallgatasaval. A program célja az informatikai
biztonsagtudatossag novelése volt.

Robotika, robotok miikodése és programozasa, mesterséges intelligencia. Robotok programozasa: robotkarok
mozgasanak betanitdsa. Kollaborativ robotok bemutatasa, robotkar mozgatdsa geszturafelismeréssel és augmented
reality rendszerrel. Az érdekl6dék ezen felil megismerkedhettek a mesterséges intelligencia és a gépi tanulas néhany
elemével és alkalmazasaval is.

Programozas okostelefonon egyszerien. A programban résztvevik betekinthettek az okostelefonok programozasanak
lehet&ségeibe, magas szintl, konnyen hasznalhatd fejleszt6kornyezetben.

A mérnok-informatikus kurzust Dr. Tukora Balazs tartotta.

A programban résztvevd didkok a tematikus nap soran betekinthettek az informatika néhany kiemelt alkalmazasi
terlletére, megismerkedhettek a kapcsolédé alapfogalmakkal. A programok lebonyolitasaban részt vevé kollégak arrdl
szamoltak be, hogy a didkok aktivak, és érdekl&d6k voltak. A legnagyobb kihivast taldan a csoportok heterogén jellege,
az egyénenként erdsen eltérg szintl elGismeret jelentette. A program folytatasat javasoljuk.

KORNYEZETMERNOKI tematikus nap
A tematikus nap sordn a tervezett program mindegyike megvaldsult. A programon 10 didk vett részt. A nap kezdetén a

kornyezetvédelem fontossagara, illetve ezen a teriileten aktiv szerepet jatszd kornyezetmérndkség szerepére,
lehetdségeikre, a PTE MIK képzésére hivtuk fel a diakok figyelmét egy rovid el6adas, majd a nap kdézben kotetlen
beszélgetések keretében. Ezt kovetGen a délel6tti aktivitdsok a viztisztitds, szennyvizkezelés, illetve a
hulladékgazdalkodas témak koré szervezédtek.

Viztisztitas sassal, naddal. Bemutatasra kerdlt a Karon épilt zoldtetd és a gyokérzdnds szennyviztisztitd kutatodtelep. A
komplex rendszer segit a hatékonyabb vizgazdalkodasban és a klimavaltozads hatasainak mérséklésében. A didkok
el6szor megismerhették a természetkdzeli szennyviztisztitoé rendszer mikodését, l[athattak a rendszer egyes elemeit, a
m(targyakon lévé novényeket, illetve a mérési eredményeket regisztrald szoftvert. A didkok lathattdk a zoéldtetd,
kontrolltets, illetve a gyokérzdnds miitargyak mintavételezési modszereit. Ezt koévetSen, a kornyezetvédelmi
méréstechnika laborokban néhany vizminGségi paraméter mérésének modszerével, eszkozeivel ismerkedhettek meg
és azzal, hogy az adott paraméterek ismerete miképpen segiti a tisztitasi hatékonysdg meghatarozasat.

Hulladékbol energia ..., csak szabalyozottan! A délel6tti program masodik felében a hulladékgazdalkodasi témakor
kerilt el6térbe. Rovid el6adas keretében a résztvevék megismerhették az alapfogalmakat, amellyel el6készitettik a
délutani lizemlatogatast. Ezt kovetSen, a didkok az energetikai célra hasznosithatd hulladékok (teleptlési szilard
hulladék, szennyviziszap, fahulladék) vizsgalati mddszereibe kaptak betekintést a kérnyezetvédelmi méréstechnika
laboratdriumainkban.

Tanulmanyi Ut - Mi torténik a hulladékkal a begytijtés utan? Délutan a program a Kokényi Regionalis Hulladékkezel§
Kozpont latogatdsaval folytatddott, ahol a telepilési szilard hulladék begytjtést kdvetd sorsat kdvethették végig a
diakok. ElGszor a latogatokdzpontba vittiik 6ket, ahol terepasztal segitségével attekintették az egész telephelyet. Ezt
kovetBen, a mechanikai-bioldgiai hulladékkezel6 kozpontban (MBH) megtekintették az elG- és utdapritasi eljarasokat,
berendezéseket, a vas- és egyéb fémlevalasztasi mddszereket és a dobrosta segitségével tortén6 szemcseméret szerinti
elvalasztast. Az MBH-hoz kapcsoldddéan megmutattuk a hulladékbdl elGallitott masodlagos tlizel6anyag tereket, ahol
Omlesztve/balazva taroljak a kiszallitdsra vard anyagokat. Ez utan, az MBH-hoz kapcsolédéan még az aerob bioldgiai
kezel6 egységet nézhették meg. Ezt kdvet6en megtekinthették a kézi valogaté csarnokot, ahol a térségben a lakossagtol
szelektiven begy(jtott csomagoldanyagok fajta szerinti szétvalasztasa torténik emberi erével. A latogatas kovetkezé
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allomdsa a nyilt szini komposztalé telep volt, ahol az MBH Uzemhez tartozé aerob stabilizalas Il. szakaszat is
megtekinthették. A hulladékkezelési technoldgia kdvetkezd fazisa a hulladéklerakd és a hozza tartozd csurgalékviz
tarozé medence és a csurgalékviz el6kezel6 technoldgia. Az lizemlatogatas a hulladéklerakéban keletkezd depdgazt
hasznositd, villamos energiatermel6 zem megtekintésével zarult.

A didkok a nap folyaman érdekl6d6k, aktivak voltak. Bizunk benne, hogy a jelenlév6knek sikerilt
felkelteni/megeré&siteni az érdekl6dését a miszaki palya és azon beliil a kérnyezetmérnoki teriilet irdnt. Osszességében
a napot sikeresnek gondoljuk, a jév8ben a folytatdsat javasoljuk.

GEPESZMERNOKI tematikus nap
A tematikus nap soran a tervezett program mindegyike megvaldsult. A programokon 13 f6 vett részt. A diakok délel6tt

a gépészeti anyagismereti, délutan az épliletgépészeti teriiletekkel ismerkedhettek, az alabbiak szerint.

Technoldgiai sajatossagok eltéré anyagminGségek esetén. A mérnoki gyakorlat legfontosabb anyagvizsgalata, a
szakitdvizsgalat keriilt bemutatdsra. Az elméleti hattér ismertetését kdvetGen, a résztvevSk bevondsaval elkésziilt egy
hengeres prébatest szakitdvizsgalata. A vizsgalat utdn a diagram értékelése, majd a szilardsagi és az alakvaltozasi
jellemz&k meghatarozdsa tortént. Ezt kbvetSen a vizsgalat gyakorlati jelent6ségérdl esett sz6, mikor, miért célszeri
alkalmazni ezt a vizsgdlatot, hol hasznalhatéak az eredmények. Bemutatasra kerilt a forgacsold megmunkalas is. A
délel6tt az ismeretek 0sszegzésével, majd egy kvizzel zarult. A gépészmérnoki kurzust Zsebe Tamas készitette eld és
tartotta meg.

A délutani programon az épliletgépész laborokban az volt a célunk, hogy a hétkdznapi élet technoldgidt mutassuk be a
didkoknak.

A vizellaté rendszerek motorja - a szivattyd. A didkoknak megismerkedhettek az épuleten belili vizellaté rendszer
felépitésével, a szivattyuzassal és energiafelhasznalassal alacsony, illetve magas vizfogyasztas esetén, tovabba a
szivattyuzds és az ivdvizhigiénia kapcsolatdval. Ezek fontos kérdések, ha valaki viztakarékosan akarja a haztartasat
Uzemeltetni.

A "jo otthoni légkor" alapja a kontrollalt szell6zés. A lakdsban sokszor komoly problémat jelent a levegé min&sége. A
program keretében megbeszéltiik, melyek a legjelent&sebb szennyez6 forrasok, hogyan térténik a szennyez&anyagok
eltadvolitasa szell6zéssel, bemutattuk a természetes szell6zés sajatossagait, hajtderdit, korlatait. A laborban
bemutatasra keriilt tobbféle hévisszanyerds lakdsszell6z6 rendszer kialakitasa, miikodése is.

A programon résztvevék aktivitdsa azt jelezte, hogy érdekl6dést mutatnak ezen mérnoki teriiletek irant. A megvaldsult
rendezvényt sikeresnek gondoljuk, a folytatasat javasoljuk.

VILLAMOSMERNOKI tematikus nap
A tematikus nap soran a tervezett program mindegyike megvaldsult. A programokon 14 f§ vett részt. Célunk az volt,

hogy a résztvevd didkok szamara kotetlen, jatékos formaban bemutassuk a szakma érdekességeit, felkeltsik
érdekl6désiiket a mérndki tevékenységek irant. A pécsi villamosmérnok képzés erésége, a gyakorlatorientaltsag, ezért
az egyes bemutatdk, interakcidk a szak mechatronika, elektronika, robotika laborjaiban zajlottak.

Miért valaszam a villamosmérnoki palyat? Kotetlen beszélgetés a palyavalasztasrdl, a villamosmérnoki szakma
szépségeirdl, kihivasairol. Ebben a blokkban egy a villamosmérnoki palyardl, a PTE MIK villamosmérnok képzésérdl
tartott rovid el6adast kovetGen a didkok altal fontosnak tartott kérdések keriiltek megbeszélésre. Az érintett témak —
a teljesség igénye nélkil — felvételi kévetelmények, dualis képzés, elhelyezkedési esélyek, teriiletek, anyagi
megbecsilés, egyetemi élet stb.

A mechatronika vilaga villamos szemmel. A szak mechatronikai laborjaban egy tdjékoztaté bemutatét kovetéen a
didkok Osszeallitottak egy pneumatikai kapcsolast, majd leellendrizhették annak miikod&képességét. Egy komolyabb
kapcsolds megismerését kovetGen kiprobalhattak lGigyességiiket a pneumatikus golyds jatékkal, és vezethették a tobb
versenyt nyert pneumobil versenyautét.

Ember és gép kapcsolata — Robotika. A fiatalok a robotika laboratériumban kiilonb6z6 tuddsu, programozasu,
funkcidju, méretl robotok szerkezeti felépitését, mlikédtetését ismerhették meg. Egy egyszer(ibb feladat elvégzésére
alkalmas programot irtak, majd egy szenzorokkal és beavatkozé szervekkel felszerelt gokarttal versenyezhettek a
virtudlis versenypalyan.

A villamosmérnoki szakmai napon érdeklédd, nyitott, az Ujdonsagok irant fogékony didkok vettek részt. Visszajelzésiik
alapjan toébben érdekl6dnek a villamosmérndki palya irdnt, és a programok megerésitették Gket elképzeléseikben. Az
alapjan megallapithato, hogy a szakmai nap sikeres volt, céljat elérte, folytatasat javasoljuk.
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EPITOMERNOKI tematikus nap
A tematikus nap soran a tervezett program mindegyike megvaldsult. A programokon 10 f6 vett részt. A program célja

volt, hogy a diakok eddigi matematikai-, fizikai- és informatikai tudasuk hasznalatdval atgondoljanak néhany az
épitémérndki gyakorlatban el6forduld problémat és ez altal jobban megismerjék a szakma sajatossagait, segitve ezzel a
jovébeli palyavalasztasukat.

Jaték a terhekkel, épitsiink egy hidat! A program keretében délel6tt didkokkal egyutt megvizsgaltuk, hogy milyen
anyagok alkalmasak tartészerkezetek kialakitasara. A szerkezeti teherbiras az anyagtipusatdl és a szerkezeti alaktdl is
fligg. Ezt interaktiv, jatékos mddon igazoltuk egy-egy projektmunka keretében. Epitettiink hidat, stabilizaltunk talajt és
megismertik a feszitett szerkezetek mechanikajat. A labormunka utan a délelétt masodik részében szamitogép
segitségével virtualis hidépitésbe kezdtiink, ahol cél volt, hogy a szerkezet elbirja sajat onsulyat; az 6nsulyon kiviil egy
mozgd teher is terhelhesse (pl: teherautd athaladasa); és minél gazdasagosabb legyen a kialakitasa. Az épitémérndoki
kurzust Juhasz Tamas tartotta.

A térinformatika szerepe a kozlekedés-tervezésben. A délutdn els6 felében a didkok el6szor elméleti szinten
megismerkedhettek a térinformatikdaban hasznalt hagyomanyos és legujabb adatnyerési technoldgidkkal. Ezt kovet&en
egy nyilt forraskddu szoftver segitségével légifelvételeket digitalizaltak és térbeli lekérdezéseket hajtottak végre.
Miholdfelvételek segitségével egy olyan 3D pontfelh6t hoztunk létre kdzdsen, amit a délutdn masodik felében a
kozlekedési palyak tervezéséhez hasznaltak fel. A délutani uzsonna sziinetet kévet&en a CIVIL 3D program hasznalataval
egy sajat ut nyomvonalat terveztiink meg. A sziikséges tervrészletek elkészitése utan 3D modell térben megtekintettiik
az elkészitett tervet.

A nap végén mind a didkok, mind pedig a k6zrem(ikdd6 oktatdk visszajelzése pozitiv volt. Didkok megismerhették eddigi
tudasuk gyakorlati alkalmazhatdsagat és az épitémérnok szakmai széles kor(i agazatait; az oktatoknak pedig a
megszokottdl eltéré modon kellett tudasukat, szakmajukat bemutatni, ami motivalta 6ket. Egyontet( visszajelzés, hogy
a jovGben is legyenek hasonloé rendezvények.

A Nyitott Egyetem programjat osszeallitotta: Dr. Sari Zoltan, Dolgosné Dr. Kovacs Anita, Vasvari Gyula, Baumann
Mihaly, Dr. Kvasznicza Zoltan, Dr. Pal-Schreiner Judit beszamoldi alapjan Dolgosné dr. Kovdcs Anita.
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IV. szamu melléklet
Nyitott Egyetem plakatjai

NYITOTT EGYETEM

Kostolj bele a PTE Miiszaki

és Informatikai Karral az egyetemi életbe!

Rendkivili lehetdség. hogy kézelebbrél is megismerd a muszaki palya izgalmait!

Mérndk-ii

<

TETTYE FORRASHAZ

Pécsi Tudomanyegyetem Maszaki
és Informatikai Kar: 7624 Pécs, Boszorkany Gt 2

Erdemes velUnk tartanod, ha er-

y néki nap

Szeretnél tobbet tudni a vizke-
Zzelés és viztisztit i

V|(5u- .,.w ,,.k._u
Idépont:
2021. augusztus 23, - 27.

Nem tudod, hogy mit csinal egy
? Nélunk meg-

dekel a robotika. Ka - PLC programoz
rél? Ei s ki Is Mik ezek? Cyere el csUtortokon
a 7 6z is. és tolink megtudod!
Megismerheted a mikrovezér-  ben?
16k informatikus oldalat. kipré- juk neked a Vellnk az .Egy
balhatod a Tinkercad-et. Csa- ezonanapon KOltéri helyszinek- megmunkalast, technologial  szusszal a helyére

reis hogy a kulon-

mulaciés feladatokat is meg-
oldhatsz. illetve az

bo26 mndszorem m\lkhdés
kozben

munkak fizikal eszk6z6kon valé
lesz.

nyuzorrrwmom Tanszék kunuy

probakat tesziink kilonbozé

A hét utolso napjan is érdemes
velunk tartanod. ha érdekel a
valasz az alabbi kérdésre:

Milyen anyagok hasznalhatok
épitoipari célra?

kus golyés jatékot és a pneu-
mobil

és izgalmas kvizzel is készalank

Megismerkedhetsz az ipari ro-
botok elméletével és gyakorla-

Ezen a napon ako-
16nbdz6 szerkezeti anyagokat
@s szerkezettervezdi szoftve-
reket. Kiprobalhatod a hidépi-
tést a gyakorlatban és a terve-

i Késﬁb i azépille- téval. A FESTO Robotino segit-  zéasztalon. Emellett a térinfor-
Gyakorlati keresz- kozeli ton beldl vt-num mdmnk ségével 2 mobil robot progra- matikai adatnyerésbe is bete-
tul ismerkedhetsz az etikus ha- illetve a o mozast is tesztelheted. VR  kintést adunk: digitalis dombor-
ckeorok IP-alapu te- (p! las médo< headset és leap motion eszkd-  zatelem létrehozasara lesz lehe-
kémiai oxi- zatalba kulbnbézo 20kkel a toséged és a Civil 3D program-
A program célja az informatikai én igény. ionok stb) segitségé-  tas esetén. az lésbeis A mal palyakat is tor-
biztonsagtudatossag ncrvelese vel viztisztitas- hatékonységmé ivoviz- hnglenla &a szivattyUzas  végén virtualis vllbghan verse-  vezel majd.
Megtanulhatsz at  rést is végzel kapcsolataval hetsz  val gokar-
programozni és roboummkat A nap masik felében az energe-  Végll pedig meqlsmerkedsz a tokkal. Hogy 2z hogyan
mozgatni. Meglsmerkedsz a tikai célokra forra: térténhet? vlllumosmembkl be-
a gesz- lesz foszerep.  ivalés kawllm megtu-
tura-felismeréssel és augmen-  Kuisé helyszinink ezuttal a K6-  sanak kCIIOnbOZd méodszereivel. dod!
ted reality rendszerrel mukodd  kényi Regionalis Hulladékkezeld
robotlcar mozgaﬁssal Véng de Kozpom lesz. ahol megt:morka
Gnl
londt prowlmounu lard nuuadék fajtakkal. és azok
magas szintd. kdnnyen haslnél sorséval a begyUjtésuket kovets-
haté fejlesztokomyezetben te-  en. Lanyok, fiuk, gyertek és tdltsétek velink

kinthetsz bele!

Ne felejtsd el a Facebookon is meglitogatni a Nyitott Egyetem esemiényeit. ahol tovibbi hasznos informécioval talilkozhatsz! § h

5 nap alatt 5 kiilo

a nyar utolsé hetét a miszaki tudomanyteriiletek biivoletében!

W A szines. szakmai programok mellett minden nap két hideg és egy meleg étkezeést biztositunk a Paulus Café kindlatabsl
Ha megtetszett a program jelentkezz akar mind az 5 napra vagy akar csak | adott szak eseményére!

sztcunm| '

mAsttysforashaz

MIKGU

2021. augusztus 23-tol 27-ig

TETTYE FORRASHAZ

nbozé

mérnokszakma

kostolhatsz bele!

Mérnok-informatikus nap

D

Koérnyezetmérnoki nap

€D

Gépészmérnoki nap

Villamosmérnoki nap

| PENTEK

Epitémérnoki nap

oldal 30/ 35



GINOP-5.3.5-18-2020-00214 ,,A miszaki palya jovéje a vizikdzm(i szolgaltatasban” zaroé tanulmany

V. szamu melléklet
Munkaképesség index kérdGiv

[ 1

| EvaSys GINOP 535 Tettye Forrashaz mujnkaképességi index kutatas | @ Electric Paper |
GINOP-5.3.5-18-2020-00214 Munkaképességi Index felmérés

Mdiszaki pé|ya j(jv(jje a vizikozm( szolgéltatésban Viz-SZEM Szakszervezet, Tettye Forrashaz Zrt., Pécsi Tudomanyegyetem

A megjeldlés modja: [] B [] [] [] Kérem, hasznaljon tollat vagy vékony hegyii filcet. Az (irlap automatikus feldolgozasra keriil.
Javitas: [ M [ X [] Az optimalis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kovesse a bemutatott példakat.

Munkaképességi index kérddiv
Tisztelt Munkatarsunk!

A "Miszaki palya jovoje a vizikdzmii szolgaltatasban" projekt keretében a fizikai és szellemi vizsgalatok mellett sor keriil a pilotban
résztvevé munkatarsak munkaképességi index vizsgalatara.

Kérjiik Ont, hogy e kérdéiv kitdltésével adjon képet a munkahoz kapcsolédo egészségi allapotardl.

Az eredmények feldolgozasat a Pécsi Tudomanyegyetem szakért6i végzik.

A kutatas alapjan javaslatokat fogalmazunk meg a munkahelyi egészségvédelem fejlesztése, az egészségkarosodasok
megel6zése, valamint a kapcsolédé munkakoriilmények javitasa érdekében.

Keérjik, hogy a kérdésekre 6szintén, atgondoltan valaszoljon!

Amennyiben online télti ki a kérddivet, az utols6 kérdések utani oldalon talalhaté ELKULD gombra kattintva véglegesitheti valaszait.

Koszonjik egyuttmikodését
a GINOP-5.3.5-18-2020-00214 projekt megvaldsitdi nevében!

1. Személyes adatok

1.1 NEV

1.2 Nem [ N6 [ Ferfi
1.3 Eletkor
. ev
1.4 Csaladi allapot [ nétlen/hajadon [ nés/férjezett [J élettarsi
kapcsolatban
[ elvalt [ 6zvegy
1.5 Alapvégzettség [ altalanos iskola [ kozépiskola/ [ érettségi
szakiskola
[ felséfoku [ egyik sem a
fentiek kozul (itt
jeldlje és irja be
szbvegesen a
kovetkezd
pontban!)
1.6 Egyéb alapvégzettség leirasa:
|
F7108U1223372365P1PLOVO 2022.05.24, Oldal 1/5
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[ Bl

| EvaSys | GINOP 535 Tettye Forrashaz mujnkaképességi index kutatas | @ ElectricPaper |
1. Személyes adatok [Folytatas]
1.7 Legmagasabb szakmai végzettség [ nincs szakmédm  [J tanfolyam [J szakmunkas
[ szakkozépiskola [ vizikézmii [ egyetem/féiskola

agazaton belil
szerzett szakmai
végzettség

[ egyik sem az
emlitettek kozdl
(it jeldlje és irja
be szdvegesen a
kovetkez6
pontban!)

1.8 Egyéb legmagasabb szakmai végzettség

1.9 Szakma, képzettség megnevezése (tobb valasz is adhato, ha nincs, kérjlk azt irja be)

2. Munkavégzéssel és jelenlegi munkaképességgel kapcsolatos adatok

2.1 Jelenlegi munkakor

I I

2.2 Miszakbeosztas [0 egymtiszakos [0 egymiszakos [ folyamatos
nappalos éjszakas miszak, valtozé
beosztas

2.3 Heti munkaidé (6ra)

2.4 Munkavégzés helyszine [ Valtoz6 helyszin ] ?d_ot{) telepiilés
irja be a
kovetkez6 sorba)

2.5 Atelepllés neve:

2.6 Munka jellege [ szellemi munka  [] fizikai munka [ szellemi és fizikai
munka egyarant

2.7 Jelen munkaképesség a valaha volt legjobbhoz képest. Tegyilk munkaképtelen (] [ (0 (0 0 O O O O O legjobb
fel, hogy munkaképessége legjobb érteke 10 pont.  Jeldlje be munkaképesség
hany pontra értékeli jelenlegi munkaképességét? (A nulla
azt jelenti, hogy jelenleg egyaltalan nem képes dolgozni)

2.8 Hogyan értékeli jelen munkaképességét a munka fizikai nagyon rossz [] O (@ O [ kivalo
igénybevétele szempontjabol? (1 - nagyon rossz, 2 - rossz,
3 - kozepes, 4 - j6, 5 - kivalo)

2.9 Hogyan értékeli jelen munkaképességét a munka szellemi nagyon rossz [] O O O [ kivalo
igénybevétele szempontjabol? (1 - nagyon rossz, 2 - rossz,
3 - kozepes, 4 - jo, 5 - kivalo)

3. Jelenlegi betegségek

Jeldlje meg a kovetkez6 listan milyen betegségekben szenved jelenleg, illetve okoz panaszt ismétiédéen vagy
gyakran!  Csak orvos altal megallapitott, illetve kezelt betegségeket jeldlje meg!  Minden betegségtipusnal
bejeldlhetd tobb valasz, egyébként hagyja liresen a jeloléket.

3.1 Baleseti sériilés
[ hat [ kar/kéz [ labszar/lab

[J mas baleseti sériilés (itt jelolje, a
kévetkezé pontban irja le!)

F7108U1223372365P2PLOV0 2022.05.24, Oldal 2/5

L sl |

oldal 32 /35



GINOP-5.3.5-18-2020-00214 ,,A miszaki palya jovéje a vizikdzm(i szolgaltatasban” zaroé tanulmany

[ Bl

| EvaSys | GINOP 535 Tettye Forrashaz mujnkaképességi index kutatas | @ ElectricPaper |

3. Jelenlegi betegségek [Folytatas]

3.2 Mas baleseti sériilés leirasa (hol és milyen):

I I

3.3 Mozgasszervi megbetegedések

[J nyak vagy a fels6 hati gerincszakasz ~ [] a hatgerinc also6 részének [ a hatbdl a labba sugéarzo
betegsége/ismétlédé fajdalma betegsége/ismétlédé fajdalma fajdalom (isiasz)

[ végtagok (kéz, lab) mozgasszervi  [] reumas eredetii iziileti gyulladas [J méas mozgasszervi megbetegedés (itt
betegsége (rheumatoid arthritis) jelolje, a kovetkez6 pontban irja le!)

3.4 Mas mozgasszervi megbetegedés leirasa:

I |

3.5 Sziv- és érrendszeri betegségek

[J magas vérnyomas (hipertonia) [ koszoruér-betegség, terhelési [ koszoruér elzarédas, szivinfarktus
mellkasi fajdalom (angina pectoris)
[ szivelégtelenség [0 mas sziv- és érrendszeri

megbetegedés (it jeldlje, a
kévetkez6 pontban irja le!)

3.6 Mas sziv- és érrendszeri betegség leirasa:

3.7 Légzdbszervi megbetegedések

[J ismétlédo léguti gyulladasok [ idult horghurut (kronikus bronchitis) [ kronikus orrmellékireg-,
(mandulagyulladas, arciireggyulladas
arclireggyulladas, heveny horghurut)

[J asztma (asthma bronchiale) [ tudétagulas (emphysema) [ tudétuberkulézis (TBC)

[J mas légzbszervi megbetegedés (itt
jeldlje, a kovetkezd pontban irja le!)

3.8 Mas légz6szervi megbetegedés leirdsa:

I

3.9 Mentalis zavarok

[J elmebetegség vagy sulyos lelki [ enyhe lelki zavar vagy probléma
probléma (pl. stlyos depresszid, (pl. enyhe depresszid, idegesség,
hangulati zavarok) szorongas, alvaszavar)
3.10 Idegrendszeri és érzékszervi megbetegedés
[ hallészervek betegsége, [ latoszervek betegsége, sérilése, [ idegrendszeri (neurolégiai)
sériilése, hallaskarosodas lataszavar (kivéve a fénytorési megbetegedés (pl. agyvérzés, idegi
hibakat) eredet(i fajdalom, migrén, epilepszia)

[J mas idegrendszeri vagy
érzékszervi megbetegedeés (itt
jeldlje, a kovetkezd pontban irja le!)

3.11 Mas idegrendszeri vagy érzékszervi megbetegedés leirasa:

I I

3.12 Emésztérendszeri megbetegedések

[J epekovesség, epebetegség [J maj-vagy hasnyalmirigy-betegség [] gyomor- vagy nyombélfekély
[J gyomorhurut vagy [ vastagbélgyulladas/érzékenység [J mas emésztérendszeri
nyombélérzékenység megbetegedés (itt jeldlje, a

kovetkez6 pontban irja le!)
3.13 Mas emésztérendszeri megbetegedés leirasa:
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3. Jelenlegi betegségek [Folytatas]

3.14 Hugy-ivarszervi megbetegedés
[ huagydati gyulladas [ vesebetegség [0 ivarszervek megbetegedése (pl.
petevezeték-gyulladas /
prosztatagyulladas)

[J mas hugy-ivarszervi
megbetegedés (itt jeldlje, a
kovetkez6 pontban irja le!)

3.15 Mas hugy-ivarszervi megbetegedés leirasa:

I |

3.16 Borbetegség

[ allergias borkitités, ekzéma [0 mas bdrkittés [J mas bérbetegség (itt jeldlje, a
kévetkez6 pontban irja le!)

3.17 Mas bérbetegség leirasa:

3.18 Daganat

[ jéindulata daganat [ rosszindulati daganat / rak (itt
jeldlje, a kovetkezd pontban irja le!)

3.19 Rosszindulatu daganat (rak) leirasa (hol?):

I

3.20 Endokrin és anyagcsere-betegségek

[ elhizas [ cukorbetegség [ struma vagy mas
pajzsmirigybetegség

[ mas endokrin vagy anyagcsere
betegség (itt jeldlje, a kdvetkez6
pontban irja le!)

3.21 Endokrin és anyagcsere-betegségek leirasa:

I

3.22 Vérképzési zavarok

[ vérszegénység [ mas vérképzési rendellenesség (itt
jeldlje, a kovetkezd pontban irja le!)

3.23 Mas vérképzési rendellenesség leirasa:

3.24 Sziiletési rendellenesség:

3.25 Mas rendellenesség vagy megbetegedés:

I I

4. Becsllt munkaképesség és erétartalék

4.1 Zavarjak-e betegségei vagy sériilései jelenlegi [ egyaltalan nem [ el tudom végeznia [] néha lassitanom
munkajaban? Jeldljon be egy valaszt! zavar/nincs munkamat, de kell a
betegségem kozben a betegség munkaitememet,
tiineteket okoz vagy meg kell
valtoztassam a
munkamédszeremet
[ gyakran kell [ véleményem [0 véleményem
lassitanom a szerint szerint teljesen
munkaltememet betegségem munkaképtelen
vagy miatt csak vagyok
valtoztatnom a részmunkaidében

munkamodszeremen tudnék dolgozni
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4. Becsult munkaképesség és erbtartaléek [Folytatas]

4.2 Hany egész napot hianyzott munkahelyérd|
egészségi okokbol (betegség, kezelés vagy

[ egyaltalan nem
[ 25-99 napot

vizsgalatok miatt) az elmult év (12 hénap) soran?

4.3 Mit gondol, egészségi szempontbdl képes lesz-e [ valésziniileg nem
jelenlegi munkakérében dolgozni két év mulva is? leszek képes
4.4 Képes volt-e az utébbi idében 6rommel [J mindig

végezni szokasos mindennapi teendéit? [ ritkan

4.5 Tevékeny és élénk volt-e az utébbi idében? [J mindig
[ ritkan

4.6 Derdlatonak érzi-e magat a jovét illetéen? [ mindig
O ritkan

[ legfeljebb 9 napot [ 10-24 napot
[ 100-365 napot

[J nem biztos [ eléggé biztos,
hogy képes leszek

[J gyakran [J néha

[ egyaltalan nem

[J gyakran [0 néha

O egyaltalan nem

O gyakran [ néha

[ egyaltalan nem

Koszonjiik, hogy kitoltotte a kérddivet. Az Elkiild gombra kattintva véglegesitheti valaszait!
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